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Vystup projektu ,, Podpora procesu transformace pobytového zaiizeni Domov Jistoty Bohumin®

1. Zakladni udaje o zarizeni

1.1 Identifikace zarizeni

Nazev organizace

Domov Jistoty, prispévkova organizace

Nazev socialni
sluzby

Domov se zvI&stnim rezimem
Chranéné bydleni

Sidlo organizace

Sunychelska 1159, 73581 Bohumin

Kontaktni adresa

Kopernikova 870, 735 81 Bohumin

IC

00847372 DIC CZ00847372
Telefon 596 01 40 46 GSM  |733534636
Email zdrazilova@djbohumin.cz WWW |www.djbohumin.cz
Osoba zodpovédna
za proces Ing. Ji¥ina Zdrazilova, Bc. Helena Brenikova
transformace

Z¥izovate organizace

Nazev zrizovatele

Moravskoslezsky kraj

Kontaktni adresa

28. Fijna 117, 702 18 Ostrava

Osoba zodpovédna

za proces Mgr. Gabriela Rajdusova

transfor mace

Registrace socidlni sluzby

Cidoregistrace | Druh socidlni suzby Forma
socialni
sluzby

7044692 Domov se zvl&stnim rezimem Pobytova

Chrénéné bydleni Pobytova

Historie zarizeni

Domov se zvladtnim rezimem proSel 1. etapou transformac¢niho procesu v obdobi let 2009 —
2012. V pribéhu tohoto procesu byla nové vytvorena kapacita chranéného bydleni pro celkem
16 uZivatelt pavodniho zatizeni domova se zvlastnim rezimem. Nevyhovujici objekt domova
prodel rozsahlou rekonstrukci a jeho kapacita byla sniZzena z 54 na 22 uZivatelt. Zaroven
svystavbou novych chranénych bydleni a rekonstrukci objektu domova se zvl&Stnim rezimem
byly realizovany vnitini organizatni a persondlni zmény ve zpusobu poskytovéani socidlni
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suzby. Zamgstnanci prodli rozséhlym vzdéldvanim v oblasti individudniho pfistupu
a zvySovéani kvality poskytovani socidni sluzby. Zaroven byla poskytovana individualni
podpora uzivatelum, ktefi méli z domova se zvl&stnim rezimem pigjit do chranéného bydleni,
formou nécviku dovednosti spojenych se sobéstacnosti a samostatnosti. Prvni etapa procesu
transformace byla zakonéena v tijnu roku 2012.

1.2 Podlani, cile, cilova skupina a principy organizace

Pavodni instituce

Poslani organi-
zace

Posdanim Domova Jistoty, p.o. — Domova se zvlas&tnim reZzimem
v Bohuming je nabidnout osobam s chronickym duSevnim onemocnénim
zézemi, ve kterém naleznou bezpeci a porozumeni.

Pracovni tym vytvaii podminky, aby zptasob bydleni i poskytovani sluzby
piindsel uzivatelum potiebné soukromi i prileZitosti  skupinového
spolecenstvi na zakladé jejich individud nich potieb.

Socidni duzba aktivné podporuje kazdého uZivatele v sobéstacnosti
anezévidosti, aby mohl Zit podle svych moznosti a potieb. Opira se ptritom
o dastojnost, laskavost, diveéru a komunikaci.

Zakladni cile

1. Zpusob poskytovani sluzby respektuje individualitu, potieby a zgmy
kazdého uzivatele.

2. Pracovni tym zpasobem poskytovani sluzby chrani préva, dustojnost
aopravnéné zgmy uzivateli.

3. UZivatelé socidni sluzby jsou spokojeni se zpusobem poskytovani
sluzeb a pristupem pracovnika.

4. UZivatelé dostavaji potiebnou podporu v oblasti pé&te o sebe. Zpasob
oblékani a péce o0 sebe zgjist'uje uzivatelim distojnost a umoznuje jim
zaclenovani do spolecnosti.

5. Aktivizacni podpora vychazi ze zdlib uzivatele a smétuje k pinéni jeho
osobnich prani, potreb a cila.

6. Poskytovatel podporuje uzZivatele v bézném a samostatném kontaktu
sinstitucemi a Urady a pii obstardvani osobnich zalezitosti. Nabizi
piitom uzivatelim podporu pro zgjisténi ochrany jejich opravnénych
zama.

7. Poskytovand podpora je suZivatelem dojednavéana, spolecné

vyhodnocovana a piehodnocovana podle potieb, moznosti a osobnich

cila uzivatele.

UZivatel € se na pracovniky mohou spolehnout a daveruji jim.

Pracovnici maji kdispozici potiebné informace, které potiebuji

ke kvalitnimu poskytovani podpory a socidni sluzby.

10. Pracovni tym se opird o jasné pravidla, kompetence a zodpovédnosti.

© ©

Principy orga-
nizace

Sludnosti

Trpélivosti

Odbornosti

Spolupréce

Pozitivniho pristupu
Individualniho pristupu
Dustojnosti aochrany prav
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Aktivizace k nezavislosti a sasmostatnosti

Cilova skupina

Socidni sluzba je urcena pro dospélé osoby schronickym duSevnim

onemocnénim — schizofrenii, poruchou strvalymi bludy ¢i afektivni

poruchou (depresivni, manickou), které mgji z davodu tohoto onemocnéni

sniZenou sobéstacnost a potirebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Do okruhu osob, kterym je sluzba uréena, nepat¥i osoby:

- z&vidé nanavykovych latkach (alkoholu ajinych drogach, vyjma
nikotinu),

- sprievazujicimi potizemi v oblasti poruch osobnosti,

- sezavaznym zrakovym postiZzenim, které potiebuji specificky upravené
prostiedi a podminky,

- sestredni a hlubokou menténi retardaci,

- sorganickym poskozenim mozku,

- syndromem demence,

- sporuchami autistického spektra,

- jgichz stav vyZaduje poskytnuti Ustavni péce ve zdravotnickém
zatizeni,

- s akutnim infekénim onemocnénim, které by zavaznym zpasobem
ohroZovalo ostatni uZivatele (nebezpeci epidemie).

Kapacita uzby

22 uzivatelt

1.3 Vize transfor mace zarizeni

Vize
transfor mace

Pokracovat v  zapocatém procesu transformace scilem smérovat
k socidnimu zalenovani a ke zvySeni kvality Zivota vSech uZivatelu
poskytovanych socianich sluzeb.

Struktura sluzeb
po transformaci
(konkrétni  pred-
stava vsech alter-
nativnich  sluzeb
véetné kapacity a
cilové skupiny)

Domov se zvl&stnim rezimem: 22 uZivateli — osoby schronickym
duSevnim onemocnénim

Chrénéné bydleni:
onemocngnim

10 uZivateli — osoby schronickym duSevnim

Zakladni princi- podpora sobéstacnosti a samostatnosti
py novych sluzeb bezpeci ajistota
rozvoj audrzovani dovednosti
tolerance
dustojnost
podpora zdravotniho stavu
Ucta
sludnost
zodpovednost
individualni pristup
Zakladni &asovy | Biezen — duben 2013 — Analyza individud nich potieb uZivateli
horizont Brezen 2013 — unor 2014 — revize metodickych postupt a pravidel

stavgjiciho zatizeni a tvorba novych metodickych postupt a pravidel
noveého zarizeni
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Duben — cerven 2013 — Tvorba metodiky pro realizaci nacviku
samostatnosti uzivatelt

Kvéten — prosinec 2013 — Realizace nécviku samostatnosti uzivatelt dle
jgjich individudné uréenych potieb

Rijen — listopad 2013 — Tvorba plénu piechodu uZivateli do nové sluzby
typu chranéného bydleni

Duben 2014 — dokonceni stavby chranéného bydleni, registrace nové
socidni duzby, zgideni finan¢nich prostredka na provoz nové vzniklé
sluzby

Prosinec 2013 — biezen 2014 — priprava a redizace vybérového fizeni
na obsazeni nové vzniklych pracovnich pozic

Biezen 2014 — vybaveni objektu ndbytkem a dalSim vybavenim

Duben 2014 - prestéhovéni uzivateli do nového chranéného bydleni,
prijeti novych uZivatelt

Duben — ¢erven 2014 — Adaptace uZivatelti na nove podminky a prostiedi

1.4 Hlavni strategické cile (pirevazné dlouhodobé)

Kod hlavni- | Specifikace strategického cile

ho strategic-

kého cile*

HC1 Pokratovat ve zjistovéani individudlnich potieb uzivateli domova se zvl&&tnim
reZimem a podporovat uzivatele v hledani jinych forem bydleni dle jgich
schopnosti a piéni.

HC2 Vytvorit novou kapacitu pobytové sluzby chranéného bydleni pro 10 osob
s chronickym duSevnim onemocnénim a zgjistit provoz této sluzby.

1.5 Dil¢&i strategicke cile (prevazné kratkodobé)

Kod dil¢iho stra- | Specifikace diléiho strategického cile Vazba na hlav-
tegického cile? ni  strategické
cile®
DC1 Anayza individudnich potieb uzZivateli domova se | HC1
zvl&8tnim reZzimem
DC2 Pripravovat uzivatele domova se zvléstnim rezimem | HC1, HC2
na pirechod do jinych forem bydleni, napt. chranéného
bydleni
DC3 Zpracovat metodicky postup pro nacvik samostatnosti | HC1
a sobéstacnosti uZivatelt
DC4 Zpracovat plén prechodu uzivatelt do nové sluzby. HC1
DC5 Nastavit persondni zgjisténi a organizacni strukturu | HC2
nové sluzby
DC6 Informovat rodinné piislusniky, opatrovniky uzivatelt | HC2

averginost o nové sluzbé

* Cislo cile (napf. ,HC1* = hlavni cil 1)
2 Cislo cile (napf. ,DC1“ = dil&i cil 1)

% Kéd

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym sociélnim fondem a statnim rozpoétem €eské republiky.

Domov listoty, p. 0., Sunychelska 1159, 735 81 Bohumin, www.djbohumin.cz



http://www.djbohumin.cz

P
"

[ ”DPEHACN(PROGRAM PODPORUJEME
evropsif | ¢, 8 ﬂ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

gocilng

(= ford w R EVRAOPSHA INIE A ZAMEETNANDST www.esfcr.cz

DC7 Navazat spolupraci sostatnimi poskytovateli v radmci | HC2
komunitniho plédnovani ve mésté Bohumin

DC8 Komunikovat se stévgicimi zaméstnanci o moz- | HC2
nostech pracovniho uplatnéni v nové vybudované
sluzbé

DC9 Pripravit arealizovat vybérove fizeni na obsazeni nové | HC2
vzniklych pracovnich pozic

1.6 Vazby na strategické oblasti

Vazba transformaéniho procesu na regionalni a mistni strategie pro danou oblast a jiné
aktivity v Gzemi

Proces transformace pobytovych socidnich sluzeb byl v Moravskoslezském kraji zahdjen
jiz v roce 2004. Tato skutecnost byla zakotvena ve strategickém materidu ,, Koncepce sociénich
sluzeb v Moravskoslezském krgji* a od této chvile do soucasnosti byl krajem realizovén
nespocet aktivit, které smérovaly k naplnéni cile procesu transformace pobytovych socidnich
sluzeb a to zkvalitnéni Zivota lidi s postizenim. Deklarace procesu transformace je zminéna
v mnoha strategickych dokumentech kraje a stala se jednou ze stéZejnich oblasti.
Nezbytnost procesu transformace je deklarovana v téchto strategickych dokumentech kraje:
- Koncepce socidlnich uzeb v MSK, 2004
Moravskoslezsky krajsky plan vyrovnavéni prilezitosti pro obcany se zdravotnim
postiZenim naléta 2004 — 2005
Moravskoslezsky krajsky plan vyrovnavéni prilezitosti pro obcany se zdravotnim
postiZzenim naléta 2006 — 2008
Program rozvoje Moravskosl ezského kraje narok 2006 — 2008
Strednédoby plén rozvoje socidnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na rok 2008 —
2009
Koncepce kvality socidnich duzeb v Moravskoslezském kraji (véetné transformace
pobytovych socia nich sluzeb), 2008
I. akéni plan realizace Koncepce kvality socidnich sluzeb v Moravskoslezském kragji
(veéetne transformace pobytovych sociénich sluzeb), 2008
Vyhodnoceni a aktualizace |I. ak¢niho planu realizace Koncepce kvality socidnich
sluzeb v Moravskoslezském kraji (véetné transformace pobytovych socidnich sluzeb),
2010
Moravskoslezsky krajsky plan vyrovnavéni prilezitosti pro obcany se zdravotnim
postiZenim naléta 2009 — 2013
Strednédoby plan rozvoje socidnich sluzeb v Moravskoslezském krgji na léta 2010 -
2014
Transformace zatizeni Domov Jistoty, p. 0. je avizovana ve strategickém dokumentu K oncepce
kvality socidnich sluzeb v Moravskoslezském kraji (véetné transformace pobytovych socidnich
sluzeb) — kapitola 6, Priloha: Transformacni zaméry ve vybranych prispévkovych organizacich
Moravskoslezského kraje.
Také v |. akénim planu realizace Koncepce kvality socianich sluzeb v Moravskoslezském kraji
(véetné transformace pobytovych socidnich sluzeb) jsou uvedeny konkrétni aktivity smérujici
k transformaci pobytovych socidnich sluzeb (Priorita 1V: Transformace pobytovych zafizen,
Podpriorita: Realizace transformacniho procesu, Opatieni 1: Realizovat transformaci stavgjicich
pobytovych zafizeni a budovat nova zatizeni v souladu s investicnimi zésadami uvedenymi
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v této Koncepci).

Regionalni prinos transformaéniho procesu — véetné vazby projektu na stavajici sit’
socialnich sluzeb v regionu.

V soucasné dobé neni rozvinuta spoluprace sostatnimi poskytovateli socidnich sluzeb v ramci
|| komunitniho planovani mesta Bohumin. Poskytovatel zatim spolupracuje s Centrem socidnich sluzeb
meésta Bohumin, které provozuje socialné terapeutické dilny, do kterych dochézeji nékteri uzivatelé
domova se zvla&stnim rezimem.

Zhodnoceni prinosu transformace k ¥eSeni problematiky ne/zaméstnanosti

V rédmci 2. Etapy procesu transformace zatizeni domova se zvlastnim reZzimem vzniknou 4 nova pracovni
mista v nové vzniklé socidni sluzbé. Bude se jednat o pracovni mista pro pracovniky v socidnich
sluzbach.
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Zhodnoceni piinosu transformace k reSeni problematiky rovnosti muza a Zen

Pracovni piilezitosti poskytovatel nabizi natrh préce v souladu s principy rovnosti muza a zen.
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2. Komunikaéni strategie

V Domoveé se zvl&stnim rezimem je sestavena pracovni skupina, kterd za podpory externiho
odbornika pripravuje pracovni postupy pro nécvik samostatnosti uZivatelt, jegjichz
potencidlem je pigjit do nové sluzby chranénénho bydlieni. Vedoucim pracovni skupiny je
vedouci zatizeni, ¢leny jsou Usekova sestra, socidlni pracovnik, dva pracovnici v socianich
sluzbach, externi odbornik. Pracovni skupina dale pripravuje pracovni postupy pro novou
sluzbu chrénéného bydleni, organizacni, persondni a materidni zabezpeceni nové sluzby,
zpracovava plan prechodu uzivatelti z domova se zvléstnim rezimem do chranéného bydleni.

Vedouci pracovni skupiny prabézné informuje a zapojuje do piipravnych ¢éinnosti cely
pracovni tym domova se zvl&tnim reZzimem, a to zpravidla prostiednictvim provoznich
porad. UZivatelé, predevSim ti, ktefi jsou zarazeni do nacvikového programu pro piechod
do chranéného bydleni, jsou o procesu informovani individudnim rozhovorem. Jgjich cile
aprubeh pripravy jsou zaznamenavany v individuanim pléanu.

Opatrovnici uZivateli zbavenych zptsobilosti k pravnim dkonum, jeich piibuzni a dalsi
vefginost je o realizovaném procesu transformace a predevdim o ziizeni nového chranéného
bydleni informovana prostrednictvim webovych stranek poskytovatele, propagacnich letaku,
které jsou k dispozici navstévnikam zafizeni, poptipadé na odboru socidnich véci méstského
Giadu Bohumin. O realizovaném projektu souvisgicim sprocesem transformace jsou
publikovany ¢lanky v méstském zpravodaji a v regiondnim deniku. Tyto zptasoby
komunikace budeme nadde vyuZivat k dosaZzeni stanovenych cili v prabéhu realizace
projektu.

| Zptisob | Cetnost | Ucastnici | Zodpovédnost | Zapis
Zameéstnanci
Provozni porady Ix mési¢ne V&chni Vedouci SloZka se zépisy
pracovnici zarizeni v denni mistnosti
zarizeni zamgstnancda,
vedouci zatizeni
Denni hl&Seni Denn¢ réno, pred | Pracovnici na|vedouci smény,|v knize hl&Seni
zahgjenim smény smene Usekové sestra | pracovniki v so-
cidnich duzbéch,
vSeobecnych
sester
Schiizky pracovni | Zpravidla Ix | Tym pracovni | V edouci Na sdileném disku
skupiny mesi¢né skupiny zarizeni vPC, u vedouci
zarizeni
Internetové  strénky, | Aktualizovano dle|VS&ichni  pracov- |Vedouci  zafi-|PC — pracovny
sdileny  disk  na| potieby nici zatizeni zeni, reditel | persondlu
serveru organizace
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UZivatelé
| Zpisob | Cetnost | Ucastnici | Zodpovednost | Zapis
Individua ni prabézné Uzivatelé, klicovi|Klicovi Individuani plany
rozhovory s uzivateli pracovnici,  VSi- | pracovnici, uZivatelt
chni  zaméstnanci | socialni
zakizeni pracovnice

Opatrovnici, veirgjnost
[ ndi vidud ni prabézné UZivatelé, rodinni | Sociéni V edouci
konzultace piislusnici, opa- | pracovnice zarizeni

trovnici, klicovi

pracovnici, vedouci

zarizeni, socidni

pracovnice
Telefonicky prabézné Rodinni  piidusnici, | Sociani

opatrovnici, socialni | pracovnice

pracovnice
Informa¢ni tabule pti | 1x za pul roku Obyvatelé mésta Vedouci zarizeni
vstupu do zarizeni| aktualizace Bohumina, okolni
informativni obyvatelé,

kolemjdouci

Z¥izovatel, organy mistni spravy a samospravy

Socidni komise

1x zadvamésice

Reditel  organi-
zace, zéstupci
socidnich duzeb
ameésta

Mé&sto Bohumin

Schizky se zéstup-

Zpravidla 1x za 2

Vedouci zatizeni,

Reditel

Vedouci zarizeni

cem partnera projektu | mgsice Zaéstupce partnera| organizace
projektu, feditel
organizace
Telefonicky —| Dle potieby Reditel organizace | Reditel
aktudlni  informace, — organy stétni | organizace
navrhy, dotazy sprdvy a samo-
spravy
Webové stranky Ix za pal roku-|VSchni névstév- | feditel
- informativni prehled | aktualizace nici webovych | organizace
procesu transformace stranek
Porady teditelt 1x za &étvrt roku Reditel  organi- | Reditel Krajsky Giad
zace, ziizovatel organizace
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3. Rizeni procesu
3.1 SlozZeni regionélniho transforma¢niho tymu

Za Gcelem jednotného, uceleného a organizovaného fizeni procesu transformace smeétujiciho
k naplnéni vytycéenych vizi a zaméria byla na 18. jednani Pracovni skupiny pro vznik
aredlizaci sttednédobého planu rozvoje socidnich sluzeb v Moravskoslezském kraji (, Ridici
skupina*) konaného dne 23. 6. 2011 ztizena Pracovni skupina pro transformaci.

V ramci setkavani této skupiny jsou predavany zakladni anezbytné informace tykgjici
se procesu transformace v Moravskoslezském kragji, pracovni skupina organizacné zastituje
proces transformace, podili se na systémovych a koncepénich zal eZitostech.

Clenové skupiny jsou zéstupci Kragského Gfadu Moravskoslezského kraje, zastupci
zadavateli socidnich dluzeb — obce, zastupci poskytovateli socidnich sluzeb —
prispévkovych organizaci i nestétnich neziskovych organizaci, odbornici na proces
transformace, dle potieby jsou piizyvani hosté. Skupina se schazi dle potieby, zpravidla 4x
rocng.

Prehled ¢lent je aktudni ke dni 10. 5. 2013. V prabéhu roku je planovano rozsitit skupinu

0 dal&i odborniky na proces transformace, zéstupce obci a sniZit pocet ¢lent zaKU MSK.

Organizace Jméno Zodpovédnosti

KU MSK, SOC Mgr. Daniel Rychlik vedouci odboru socia nich véci

KU MSK, SOC Mgr. Micha Potocky vedouci oddéleni rozvoje socidlnich
sluZeb, vedouci skupiny

KU MSK, SOC Mgr. Gabriela Rgjdusova | referent pro socidlni sluzby, transformace
pobytovych socia nich sluzeb

Mgr. Sarka Hlisnikovska vedouci Pracovni skupiny organizaci

V procesu transformace

KU MSK, SOC Mgr. Jaroslava Krémerova | Vedouci Pracovni skupiny pro

transformaci péce o déti

feditel Zamku Nova

Magr. Lukés Spurny

zéstupce reditelt piispévkovych

Horka, p.o. organizaci
Mésto Krnov, Magr. FrantiSek Fojtik zastupce samospravy zapojeny do
vedouci odboru transforma¢niho procesu
socidnich véci
Ing. Hana Rousova zZastupce samospravy zapojeny do
transforma¢niho procesu
Mgr. Katefina Krémarova | metodik, lektor
Mgr. Martina Chlapkova metodik, supervizor
Jan Hanus zéstupce poskytovatel e zapojeného do
transforma¢niho procesu
Magistrdt mésta Mgr. Jitka Metznerova zastupce samospravy zapojeny do
Ostravy, odbor transforma¢niho procesu
socidnich véci
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3.2 SloZzeni multidisciplinérniho tymu v zaiizeni

Organizace Jméno Kontakt Zodpovédnosti
Domov Jistoty Helena Brenikova | 604 306 262 Vedouci zatizeni, metodik projektu
Domov Jistoty Doris Schmidtova Sociani pracovnice
Domov Jistoty | Hana Weinertova Usekova sestra
Domov Jistoty Eva Cervenkova Pracovnik v socidnich sluzbéch
Domov Jistoty | Jana Karasova Pracovnik v socidnich sluzbach
Martin Haicl Inspektor
Michal Samson Psychiatr

3.3 Spoluprace sdalSimi subjekty zapojenymi do procesu transfor mace zaiizeni

Kraje zapojené do transformaéniho procesu

Nazev kraje Kontaktni adresa, telefon Oblasti zapojeni Povéiena
kontaktni osoba
Moravskoslezsky | Krajsky Uiad, 28. ¥ijna 117, 702 | Ztizovatel Mgr. Gabriela
krgj 18 Ostrava, tel. 595 622 222 organizace, partner | Rajdusova
projektu

Analyza stavajici spoluprace (kompetence, zodpovédnosti)

V souladu se ziizovaci listinou, vydanou na zakladé usneseni  zastupitelstva kraje ¢. 15/444/1
ze dne 27.3.2003 ve znéni pozdéjSich dodatki je hlavnim Uc¢elem organizace podani
spocivajici v poskytovani socidnich sluzeb podle zékona 108/2006 Sb., o socidnich sluzbéch
ve znéni pozdgjSich predpisi, v souladu srozhodnutim o registraci, jakoZ i zgjistovani
fakultativnich ¢innosti s poskytovanim socidlnich sluzeb souvisgjicich.

Domov Jistoty, prispévkova organizace je organizaci svlastni pravni subjektivitou. V souladu
se ztizovaci listinou a zésadami vztahi orgéanu kraje vaci PO naklada a hospodaii se svéienym
majetkem. Zasady vztaht organi kraje, ZL a pravni predpisy upravuji oblasti financovani
¢innosti organizace, stanovi pravidla pro fizeni, schvalovani a predkladani strategickych
zamera organi zace.

Plan spoluprace skrajem

Cil ] Potizeni movitého maetku — vystavba objektu chranéného bydleni v Bohuminé na ul.
1 Slezské

Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin Vystup
Ziskéni  vhodného | Jedndni  svla | KU-odbor  soci- | Rijen 2010 | Darovaci
pozemku stnikem — més- | dnich véci, od- smlouva

tem  Bohumin, | bor  majetkovy,
uzavieni smlouvy | odbor investi¢ni,
odbor reg. rozvoje

Zpracovéni  pro- | Shoda na po- | KU-odbor socid- | Rijen2011 | Uzaviena
jektové dokumen- | Zadované podobé¢ | nich véci, odbor smlouva na
tace vystavby chré& | projektu se ziizo- | investi¢ni, odbor projekeni
néného bydleni vatelem majetkovy préce
Schvdleni a pre- | Zpracovani pro- | Reditelka, povére- | Srpen-zéti Zédost ROP,
dloZeni projektu do | jektu transforma- | ny pracovnik o- | 2012 projekt trans-
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ROP ce, Zadost ROP dboru soc. veéci formace,
KU, povéieny smlouva o par-
pracovnik odboru tnerstvi
evropskych  pro-
jekti
Redlizace stavby Zadani  vergné | Reditelka, pra- | Duben 2014 | Objekt pro
zakézky na vy- | covnik odboru | (termin zavisi | poskytovani
stavbu, kontrolaa | soc.  véci KU, | na  priibéhu | socidlnich
prevzeti dila pracovnik odboru | schvalovani | duzeb
evropskych  pro- | projektu a za-
jekta, pracovnik | hgjeni -
odboru investic stavby)
Pofizeni movitého | Zadani  veigné | pracovnik odboru | Rijen 2013- | Kompletné
vybaveni zakéazky soc. véci KU, | duben 2014 | vybaveny
pracovnik odboru | (termin zévisi | objekt
evropskych na prabéhu | k poskytovani
projekti, schvalovani | socidnich
pracovnik odboru | projektu  a | duzeb
investic zahgjeni
stavby)
Spoluprace s obci
Obce zapojené do transfor maéniho procesu
Nézev obce | Kontaktni adresa, telefon Oblasti zapojeni Povéiena
kontaktni osoba
Meésto Masarykova 158, 735 81 Bohumin | Zgjisténi pozemku, | Ing. Petr Vicha,
Bohumin opatrovnictvi  ¢asti | Starosta mésta
Klient, informace o | Bc. Daniel Uché&c,
transf. planech, | vedouci  odboru
informace o vyvoji socidnich véci

Analyza stavajici spoluprace sjednotlivymi obcemi (kompetence, zodpovédnosti)

Jednéni o nabidce a rezervaci pozemki vedena starostou meésta Bohumina a hejtmanem
Moravskoslezského kragje, za Ucasti dalSich zastupci samosprav. Dodlo k vytipovani vhodnych
lokalit, byla podepsana darovaci smlouva k pozemku na ul. Slezskd, parc. ¢. 45.

Plan spoluprace sjednotlivymi obcemi

Cil | Socidni zaclenéni uzivatelti do bézné spolecnosti
1
Ukoly | Nastroje Zodpovédnosti | Termin Vystup

Propagace a moti- | Jednani se zastup- | Ziizovatd, Rok 2010 Ziskani
vovani k zapojeni | ci samosprav, na | reditelka pozemku
do transforma¢- | bidka novych pra- k vybudovani
niho procesu covnich piilezitos- chranéného

ti, nabidka kapa bydleni,

city sluzby
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Ziskani pozemku | Jednani se zéstup- | Ztizovatel Rijen 2010 Darovaci
Ci samosprav smlouva
Spolupréce  obce | Informaini letdky, | Ziizovatel, V prabéhu ce- | Komunikagni
na  komunikaéni | ¢lanky v mistnim | feditelka Iého projektu | strategie,
strategii  zamérené | tisku, nabidka do- propagace
na Sirokou verg- | bré praxe transforma¢niho
nost procesu
Vyuzivani socidl- | Zdravotni a soci- | Reditelka, Po presteho- | Osamostatneni
nich sluzeb natze- | dni duzby napt. | vedouci zatizeni | vani uZivatelu | klientd,
mi mésta Homecare do CHB vyuzivani
terénnich sluzeb

Spolupréce s relevantnimi or ganizacemi poskytujicimi socidlni sluzby

Or ganizace poskytujici socialni sluzby zapojené do transformaéniho procesu

Nazev Kontaktni adresa, telefon Oblasti zapojeni Povéiena

or ganizace kontaktni osoba
Centrum so- | Slezska 164, 735 81 Bohumin Vyuzivani socidné | Bc.  Oraulikova
cidnich du- terapeutickych dilen | Anna

Zeb Bohumin,

p.o.

Analyza stavajici spoluprace (kompetence, zodpovédnosti)

Domov Jistoty, p.o. spolupracuje s nékolika organizacemi zarazenymi do projektu transformace.

Soucasné

intenzivné spolupracuje s dalSimi

poskytovateli

socidnich dluzeb v ramci

moravskoslezského kraje. Organizace usiluje o navazani dalSi spolupréce s cilem zgjisténi vétsi
nabidky socianich sluzeb.

Plan spolupr ace s or ganizacemi poskytujicimi socialni sluzby

Cil | VyuZiti sité socidnich sluzeb
1
Ukoly | Nastroje Zodpovédnosti | Termin Vystup
Zmapovani Andyza stavgi- | Vedouci zarize- | 2014 Anayza
nabidky sluzeb cich poskytovatela | ni, socidni pra vhodnych
covhik poskytovateli

Navézani Jednéni Vedouci zafizeni, | 2014-2015 Dohoda o spo-
spoluprace s vybranymi socidni pracov- lupréci

poskytovateli nik, feditelka
Vyuzivani sité soc. | Propojeni systému | Vedouci  zatize- | 2014-2015 Strategické
sluzeb spolupréce, zakot- | ni, socidni pra dokumenty

veni do dtrate- | covnik, feditelka

gickych doku-

menti
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Plan spoluprace s veirejnymi sluzbami a spolupracujicimi or ganizacemi

Cil ] Navazani spolupréce sverginymi sluzbami - institucemi zamérenymi na zaméstnavani
1 OZP (socidni podnik apod.)

Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin Vystup
Zmapovani Anayza duZeb v | Reditelka, 2015-2016 Anayza vhod-
verginych sluzeb lokalite vedouci zatizeni nych subjekti
Osloveni relevant- | Jedndni  svybra- | Reditelka, 2015-2016 Seznam spolu-
nich subjekta nymi subjekty vedouci zarizeni pracujicich

subjekti
Navézani Jednéni  svybra- | Reditelka, 2015-2016 Dohody o spo-
spoluprace nymi subjekty vedouci zaFizeni lupréci

3.4 Strategie zapojeni uZivatela a dalSich vztaZznych skupin do procesu transformace

Strategie zapojeni uZivatelt do procesu transfor mace
Popiste v jaké etape projektu a jakou aktivitou zapojite uzivatele a co bude vystupem téchto

aktivit.

Orientaéni | Aktivita—jednotlivé kroky zapojeni Vystup

termin

Etapa piipravy

Biezen — | Andyzaindividua nich potieb uzZivatelt Posouzeni schopnosti a do-

duben vednosti uZivateli — ori-

2013 entacni diagnostika

Kvéten — | Zapojeni uzivateli do nacviku samostatnosti dle | UZivatelé budou zvlédat

prosinec individudné uréenych potieb jednotlivé dovednosti na

2013 arovni stanovenych mini-
malnich kompetenci, Z&
znamy Vv individuanim pla
nu uzivatele

Listopad Zapojeni uzivatelu do piipravy na piechod do nové | Uzivatelé budou seznameni

2013 — | sluzby snovym prostiedim, vybe-

anor 2014 rou s svij pokoj apod.,
Zaznamy Vv individuanim
planu uZivatele

Etapa presunu

Biezen Zapojeni uzivatelt do baleni osobnich véci Osobni véci maji uZivatelé

2014 sbaleny

Brezen Prestéhovani uZivatelu UZivatedlé budou pieste-

2014 hovani

Biezen Zapojeni uzivatelt do vybalovani osobnich véci Osobni véci maji uZivatelé

2014 vybaleny

Etapa adaptace

Biezen — | BliZ8i seznameni se snovym prostiedim a okolim | UZivatelé budou schopni se

duben nového zatizeni samostatn¢ pohybovat v o-

2014 bjektu a s podporou v okoali,

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym sociélnim fondem a statnim rozpoétem €eské republiky.

Domov listoty, p. 0., Sunychelska 1159, 735 81 Bohumin, www.

djbohumin.cz



http://www.djbohumin.cz

evropsky
gocilng

Tor

* b oa
&
x
&
R

OPERACN| PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

w
*
*

B

i w SR EVACOPSKA UNIE

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.asfcr.cz

Seznameni se se sousedy,
Zaznamy Vv individuanim
planu

Biezen
kvéten
2014

Adaptace na nova pravidla sluzby a zpasob Zivota

UZivatelé jsou spokojeni,
zvykli s na nové pod-
minky, Zéznamy v indivi-
dudnim planu

Strategie zapojeni rodin, opatrovniki do procesu transfor mace
Popiste v jaké etape projektu a jakou aktivitou zapojite rodiny, opatrovniky a co bude vystupem

techto aktivit.
Orienta¢ni | Zpisob zapojeni Vystup
termin
Etapa piipravy
Kvéten Informovani opatrovnikt 0 moznosti prestéhovani Informovani opatrovnici
2013 jgjich opatrovance do nového chranéného bydleni a
stim souvisgjici pripravy
prabézne Prabézné informovani opatrovnika arodinnych Informovani opatrovnici
prisludnika o prabéhu piipravy jejich opatrovance
na prestéhovani do nové sluzby, moznost navstivit
novou sluzbu
Projednani novych smluv a podminek poskytovani | Nové podepsané smlouvy
Leden — noveé sluzby s opatrovniky
anor 2014
Etapa presunu, adaptace
Unor — Moznost zapojit se do adaptace uZivateli nanové Informovani opatrovnici
cerven prostiedi, dovybaveni pokojti, priabézné
2014 informovani o procesu adaptace uzivatele

Strategie zapojeni jinych osob a subjektiz do procesu transfor mace
Popiste jakych v jaké etapé projektu a jakou aktivitou zapojite jiné osoby a subjekty a co bude
vystupem techto aktivit.

Subjekt Centrum socialnich sluzeb Bohumin — Socialné terapeuticke dilny

Orienta¢ni | Zpuasob zapojeni Vystup
termin
prabézne Spolupréce v oblasti aktivniho traveni ¢asu mimo UZivatelé budou naddle

pobytovou sluzbu

dochézet do sociané-
terapeutickych dilen
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4. Analyza zarizeni

4.1 SWOT analyza zaiizeni pro proces transfor mace

SWOT analyza
Slabé stranky Silné stranky
- nedostatek personalu - zkuSenosti organizace s procesem

neaktua ni metodiky v domove¢ se
zvlastnim rezimem tykajici se

persond nich zaleZitosti

nezpracované metodiky v pripravovaném
chrénéném bydleni

¢ést persondu neni ochotna a motivovana
ke zménam

transformace
odborny, zkuSeny a motivovany persond
velké zapojeni uzivatelt do samostatného
rozhodovani
- dobr&a oteviena spoluprace
zdravotnického persondu a pracovniki
v socidnich sluzbach
- podporavedeni organizace
- lokalita pfipravovaného chranéného
bydleni

Rizika

Prilezitosti

nemotivovani uZivatelé pro zmeény
uzZivatelé DZR neodejdou do nové
piipravovaného CHB

finan¢ni situace uzivatelt (systém podpory
ze strany statu, prispévek na péi atd.)
finan¢ni ngjistota v zgjisténi provozu
suzeb

nedostatek kvalifikovaného personalu

v novém CHB

administrativni ndro¢nost projekta
financovanych z prostiedka EU
nedostatecna nabidka vzdélavéani pro
pracovniky se zaméienim na sluzbu
chréanéného bydleni

nepochopeni veig nosti

nemoZznost ovlivnit vnitini vybaveni
nového CHB (systém verenych zakézek)
nedostatek dobrovolnikt

- aktudni realizace projektu ,, Podpora
procesu transformace pobytového zarizeni
Domov Jistoty Bohumin“ financovaného
Vv rdmci vyzvy ¢. 87

- moznosti financovani procesu transformace

z prostiedki EU
- podpora externich odbornika
- ziskani pozemku od obce
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4.2 Analyzarizik

Rizikova oblast

Rizikovost

Pravdé-
podob-
nost

vyskytu

vyzna
m
vlivu

| dentifikované
nastroje predcha-
zeni a ieSeni a
kroky vedouci
k odstranéni rizik

Zodpovéd-
nosti

Termin

Nemotivovani uzivatelé

pro zmeény

stiedni

velky

- individudni
préce
suzivateli

- navstevy
uzZivatelu
v transformova
nych sluzbach

Vedouci
sluzby,
klicovi
pracovnici

prabézne

UZivatelé DZR

neodejdou do nove
piipravovaného CHB

velky

stiedni

- pokracovat ve
Zjistovéni
potieb i u
uzivatelu
jinych sluzeb
nez DZR, ktefi
by mohli odgjit
do nového
CHB

- gpolupracovat i
sjinymi
poskytovateli,
jgichz
uzivatelé by
chtéli odejit do
sluzby CHB

V edouci
sluzby

prabézne

Finan¢ni situace
uzivatelu

stiedni

stiedni

Tato oblast
jelimitem.
Poskytovatel nema
néstroje k reSeni
tohoto rizika.

Finan¢ni ngjistota

Vv zgjisténi provozu

sluzeb

stiedni

velky

- kvalitni
Zpracovani
rozpoctu pro
provoz nové
sluzby

- kvalitni
zpracovani
Z&dosti o dotaci
z prostredkd
MPSV

- podani zadosti
o financni
podporu do
vyzvy C1

Reditelka,
ekonom,
vedouci
sluzby

prabézne
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spolupréce se
ztizovatelem

Administrativni
naro¢nost projekti
financovanych

z prostredki EU

stiedni

stiedni | -

spolupréce se
zkuSenymi
koordinétory

Vv projektech

- gpolupréce vice
pracovnika
organizace na
projektech

Reditelka,
vedouci
sluzby

prabézne

Nedostatecné nabidka
vzdélavéani pro
pracovniky se
zamétenim na sluzbu
chranéného bydleni

stiedni

stiedni | -

zjistovani
nabidky
vzdélavéni i
mimo M SK

- poukazovat na
tuto
nedostatecnou
nabidku
(ztizovatdl,
vzdélavaci
instituce)

V edouci
sluzby,
socidni
pracovnik

prabézne

Nepochopeni verenosti

stiedni

stiedni | -

informovani
verginosti 0
procesu
transformace a
problematice
lidi
S postizenim
v prostiedi
stavgjicichi
novych sluzeb
- predstaveni se
ob¢anim
v blizkosti
nového CHB
- spolupréce
smistni
samospravnou
- dny otevienych
dveri

Reditelka,
vedouci
sluzby,
socidni
pracovnik

prabézne

Nemoznost ovlivnit
vnitini vybaveni
nového CHB

stiedni

stiedni | -

aktivni
spoluprace se
Ziizovatelem a
snaha mit
moznost
ovlivnit vnitini

Reditelka,
vedouci
sluzby

prabézne
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vybaveni

stiedni nizky |- aktivni Vedouci prabézné
spolupréce sluzby,
sorganizacemi | sociani
zgjistujicimi pracovnik,
dobrovol niky pracovnici

- uréeni uréeni
pracovnika, vedouci
ktery bude sluzby
zodpoveédny za
koordinaci
dobrovolniku a
jegich
vyhledavani

- informace na
webovych
strankach

- vytvoreni letdku

Nedostatek
dobrovolnika

4.3 Lokace sluzeb

Popisregionu, pro ktery je sluzba poskytovana

Sluzba chranéného bydleni bude poskytovana ve mésté Bohuminé v Moravskoslezském kraji.
Moravskoslezsky krag patii k ngjlidnatéjSim krajam v republice. V rdmci vefginé spravy je
spravovan 22 obcemi srozSiienou pisobnosti. Dle dostupnych statistickych Udaju tvori 3 — 5%
populace osoby sduSevnim onemocnénim. Dle registru poskytovatelti socidnich sluzeb je
v kraji této cilové skupiné k dispozici 38 pobytovych zatizeni typu domov se zvlastnim
rezimem, domov pro seniory, domov pro osoby se zdravotnim postizenim a chranéné bydleni.
Ve meést¢ Bohuminé jsou pro cilovou skupinu osoby s chronickym duSevnim onemocnénim
sluzby domova se zvl&Stnim rezimem a chranéného bydleni o celkové kapacité 28 osob.

Umisténi novych sluZzeb dle navrhu alternativnich sluzeb

Nova sluzba chranéného bydleni je umisténa v ¢asti mésta Bohumina Stary Bohumin, na ulici
Slezské ¢. 45 v blizkosti Namesti Svobody. Sluzba bude v dosahu hromadné dopravy, kterou se
uZivatelé budou moci dostat do centra mésta. V dosahu sluzby jsou obchody s potravinami
apobocka Ceské podty. V blizkém okoli se nachézi M é&stska nemocnice v Bohuming.

4.4 Analyza zarizeni z pohledu materidlniho zabezpeteni sluzeb

Objekty

Piavodni sluzby/zarizeni

Obj ekt Oblast duzby/druh duzby | Zadavatel a poskytovatel sluzby

Kopernikova 870 Domov  se  zvl&stnim | Moravskoslezsky kraj, Domov Jistoty,
rezimem piispévkova organizace

Noveé sluzby/zarizeni ;

Obj ekt Oblast duzby/druh duzby | Zadavatel a poskytovatel sluzby

Slezska 45 Chranené bydleni Moravskoslezsky kraj, Domov Jistoty,

piispévkova organizace
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Vybaveni

Pivodni sluzby/zarizeni

Druh maj etku

Oblast uZby/druh duzby

Moznost dalSiho vyuZiti

Skiing, postele, no¢ni | Vybaveni pokoji uZivate- | Ne
stolky, zidle, konfe- | li/domov se zvlastnim rezi-
rencni stolky (pro 22 | mem

uzivatelt)

Kuchynské linky, ku- | Vybaveni kuchynskych | Ne
chynské  spotiebice, | kouta a jidelen/domov se
jidelni stoly a Zidle | zvl&stnim rezimem

(ve 3 jidelnéch pro 20

uzZivateli a v1 byte

pro 2 uzivatele)

Obyvaci sténa, TV, | Vybaveni obyvacich mist- | Ne
konferencni  stolek, | nosti/domov se  zvl&Stnim
sedaci souprava + | reZimem

kiesla (ve 3 obyvacich

mistnostech pro 20

uzivatelt)

Skiin na dokumenty, | Vybaveni pracoven perso- | Ne
pracovni stil, PC, | ndu/domov se zvlastnim
kancelarska Zidle, po- | reZimem

licka (ve 3 pracovnéch

pro personal)

Lékana, skiin na| Vybaveni oSetrovny/domov | Ne
dokumenty, pracovni | se zvl&stnim rezimem

stal, PC, vySetiovaci

lehatko, |ékovy vozik,

kancel arské kieslo

(oSettfovna)

Skiiné na dokumenty, | Vybaveni kancelde socidl- | Ne
pracovni stil, PC, | niho pracovnika/domov se
tisk&rna, kanceldiské | zvlastnim rezimem

kieslo, jednaci stil,

Zidle (kancel&® soc.

pracovnika)

Skiiné na dokumenty, | Vybaveni kancelare vedou- | Ne
pracovni stil, PC, | ci/domov se  zvléstnim
tiskarna, notebook | reZzimem

(kancel & vedouci)

Noveée sluzby/zarizeni

Druh maj etku

Oblast uZby/druh duzby

Zpusob porizeni

Skiing, postele, no¢ni
stolky, Zidle, konfe-
rencni stolky (pro 10
uZivateli)

Vybaveni pokoju uZivate-
li/chrénéné bydleni

Nové poiizované

Kuchynské linky, ku-

Vybaveni kuchynskych

Nov¢ pofizované
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chynské  spotiebice, | kouti a jidelen/chranéné
jidelni stoly a Zidle | bydleni

(ve 2 jidelnéch pro 10
uzivatelt)

Obyvaci sténa, TV, | Vybaveni obyvacich mist- | Nové pofizované
konferen¢ni  stolek, | nosti/chranéné bydleni
sedaci souprava +
kiesla (ve 2 obyvacich
mistnostech pro 10
uzivatelt)

Skiin na dokumenty, | Vybaveni  pracovny/chra | Nové porizované
pracovni  stil, PC, | néné bydleni
kancel &iska Zidle,
policka (v 1 pracovné
pro personal)

Oblasti sluzby jsou my3Sleny domécnosti uZivateli, zazemi pro ambulantni sluzby a denni
programy, zazemi pro terénni sluzby, zazemi pro management, humanizace - investice do
zmeny v puvodnich velkokapacitnich zatizenich. Druhem sluzby jsou my3leny socidni sluzby
dle zékona o socidnich sluzbéch, pripadné dalSi duzby nezbytné pro zgi&téni podpory
uZivateli, kterd bude poskytovanav ramci sluzeb stavgjiciho ¢i nového zatizeni.

MoZnost dalSiho vyuZziti — ne, ano (v jakém poctu)

Zpusob porizeni — nove porizovang, zpuavodnich objektiz, materialni dary, pripadné jiny
Zpuisob

4.5 Analyza zarizeni z pohledu uZivateli

Zakladni dozeni uzivatela

Stav | Nov | Domac | Domac | Individu | Domac | Denni | Terén | Human
ajici | & nosti nosti ania nosti progr | ni izace
duz | plan | celkem | pro skupino | pro amy a | progr | stavajic
ba |ova déti do | vé osoby |ambul |amy |i
suz 18let | domacn |svysok |antni |celke |duzby
ba osti ou sluzby | m celkem
celk mirou | celke
em podpor | m
y
Kapacita | 22 10 6 0 6 6 1 0 0
celkem
Pohlavi
Pocet zZen | 10 |4 1 0 1 1 1 0 0
Pocet 12 6 1 0 1 1 1 0 0
muzi
Celkem |22 10 2 0 2 2 2 0 0
Vék
Pocet 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mladsSich
déti (7 —
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101et)

Potet 0o |0 o 0 0 0 0 0 0
star&ich
deti (11—
15 et)

Pocet 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dorostu
(16-18
let)

Pocet 0 0 0 0 0 0 0 0 0
déti do
18 let

celkem

Pocet 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mladych
dospélyc
h (19 -
26 let)

Pocet 19 10 10 0 10 10 10 0 0
dospélyc
h (27 -
64 let)

Pocet 3 0 0 0 0 0 0 0 0
seniora
(65 - 85)

Poéet 0 0 0 0 0 0 0 0 0
seniora
(nad 85)

Celkem |22 10 10 0 10 10 10 0 0

Prispévek na péti

N
N
o
=
=
[
o
o

|. Stupeii | 3

o
(o2}
(o2}
(o2}
o
o

. 9 6 6
Stupen

1. 5 3 3 0 3 3 3 0 0
Stupen

V. 5 0 0 0 0 0 0 0 0
Stupen

Bez 0 0 0 0 0 0 0 0 0
priznané
ho

pirispévk
u na p&i

Celkem |22 10 10 0 10 10 10 0 0

Priukazky

TP 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ZTP 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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ZTP/P 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Bez 20 |10 10 0 10 10 10 0 0
prukazky

Celkem |22 10 10 0 10 10 10 0 0
Mira podpory

Vysoka |9 0 0 0 0 0 0 0 0
mira

podpory

Stiedni |9 8 8 0 8 8 8 0 0
mira

podpory

Mala 4 2 2 0 2 2 2 0 0
mira

podpory

Celkem |22 10 10 0 10 10 10 0 0
Narizend Gstavni vychova

Pocet 0 0 0 0 0 0 0 0 0
déti s

naiizeno

u ustavni

vychovou

Potieba bezbariérového pristupu

Ano 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Potieba dopravy specialné upravenym automobilem

Ano 2 0 0 0 0 0 0 0 0

SlozZeni uZivateli — popis, komentar

V domove¢ se zvlastnim rezimem se jedné predevSim o uzZivatele s vysokou a stiedni, popripadé
niZsi mirou podpory. Do nové sluzby chranéného bydleni by mohlo prejit cca 5 uzivateld, ktefi
potiebuji v rdmci stévgjici duzby stiedni a niZzsi miru podpory. Tito uZivatelé si v nacvikovém
programu procvicuji své schopnosti a dovednosti souvisgjici se samostatnosti a sobéstacnosti
sindividudni podporou personélu.

V ramci stévajici duzby domova se zvl&stnim reZimem uZivatelé Ziji celkem ve 4 koeduko-
vanych domécnostech. V nové sluzbé chranéného bydleni budou 2 domacnosti, z nichz 1. pro 4
uzZivatele a 2. pro 6 uzivatelu. Vzhledem k rozmisténi socidlnich zatizeni v objektu dle proje-
ktové dokumentace, pocitame stim, Ze domécnost v piizemi budou obyvat Zeny a doméacnost
v 1.NP budou obyvat muZi. Rovnéz pocitdme stim, Ze uzZivatelé nového chranéného bydleni
budou dochazet do ambulatntni sluzby - socidné terapeutickych dilen.

Pobyt uZivatelt v pavodnim zarizeni

Divod Vék Disfunkéni | Kombinované| Chovani Rodina Ostatni
pobytu rodica rodina postizeni nema
zdjem
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Pocet 2 0 0 4 9 7
uzivatela
Odkud Rodina Kojenecky |Psychiatricka | Diagnostické|Jiné Ostatni
uzivatel do astav |é¢ebna centrum zarizeni
zarizeni
piisel
Pocet 14 0 5 0 3 0
uzivatela
Roky Dolroku [Dob5let Do 10 let Do 15 let Do 20 let Nad 20 let
pobytu v véetné
zarizeni
Pocet 3 1 7 5 4 2
uzZivatela
Kontakt Tydné Mési¢né a Ro¢né améné |Nepravidelné |Bez kontaktu
SuZzsi méné
rodinou
Pocet 0 6 8 4 4
uzivatela
Kontakt Tydné Mésiéné a Roéné améné |Nepravidelné |Bez kontaktu
sSrsi méné
rodinou
Pocet 0 0 1 0 21
uzZivatela
Navstévy | Tydné Mési¢né a Roéné améné |Nepravidelné |Bez navstév
puavodniho méné
domova
Pocet 0 1 3 0 18
uzivatela
Vzdalenost |[do10km |11-25km |26-50 km 51-100km |101kma |neni
rodiny od vice zndmo
zarizeni
Pocet 3 7 6 2 2 2
uzivatela
Strategie opatrovnictvi

Pocet | Strategie ve stavajici | Navrhovany cilovy stav Zodpovédnosti

0sob sluzbé na zékladé posouzenych

ve potireb uzivatela

stavaji | Ukoly a kroky k dosaZeni cilového stavu Terminy

Ci

sluzbé
Osoby 1 Ponechat \ Omezena zpuisobil ost Nestanovena
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castecné nestanoveny Nestanoven
Zbavené
zpusobilosti
k pravnim
ukonim
Osoby pln¢ | 18 9 ponechat, 9 9 zbavenych zprisobilosti Socialni
Zbavené prrehodnotit 9 omezena zprsobilost pracovnik
zpisobilosti 1. Projednat s dotyénymi uZivateli ajejich 30.4.2014
k prévnim stavajicimi opatrovniky moznost podani
ukonim navrhu na dpravu zpiisobilosti. 31.8.2014
2. Pripravit navrhy na Upravu zpiisobilosti. 30.11.2014
3. Podat navrhy na Upravu zp:isobilosti.
Osoby, je- 8 ponechat | - -
jichz opatro- - -
vnikem je
obec
Osoby, je- 11 ponechat - -
jichz opatro- - -
vhikem je
osoba blizka
Navrhy na 9 Pripravit a podat 9 osob s omezenou Socialni
zmeénu navrhy na upravu Zpusobilosti pracovnik
zpusobilosti Zpusobilosti
k pravnim Viz predchozi Viz predchozi
Ukonim
Strategie prace s klientem srizikem v chovani
Pocet Strategie ve stava- | Navrhovany cilovy stav | Zodpovédnosti
osob ve | jici duzbé na zakladé posouzenych
stavajici potireb uZivatela
duzb& | Ukoly akroky k dosaZeni cilového stavu Terminy
Osoby srizikem | 7 Individudlni Dleindividualniho planu | -
v chovani pristup,
individualni
rizikovy plan
1. Pravidelna aktualizace individualnich Klicovy
rizikovych plan:. pracovnik
Ix rocne
Osoby 0 - | - -
S autismem - -
Pracovnici se 9 Proskolit vechny 11 proskolenych Vedouci
specializovanym zamestnance PSS zamestnancu PSS 31.12.2014
vzdelanim v psychiatrickém
minimu a poté
v pravidlech Setrné
sebeobrany
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1. Zajistit Skoleni na téma Psychiatricke Vedouci
minimum pro 2 zamestnance. 31.12.2014
2. Zajistit koleni na téma Pravidla Setrné
sebeobrany pro 11 zamestnancii.
Strategie zaméstnavani osob
Pocet Strategie ve stavajici | Navrhovany cilovy stav Zodpovédnosti
osob ve | duzbé na zékladé posouzenych
stavajici potireb uZivateli
duzb& | Ukoly akroky k dosaZeni cilového stavu Terminy
UZivatelé 0 Zaméstnat 1 uZivatele | 1 zamestnany uZivatel na 30.9.2014
zaméstnani 0,5 Gvazek
v ramci 1. Projednat moznost pracovniho mista Vedouci
zarizeni v pradelné s reditelkou organizace, 31.1.2014
2. Zohlednit pri vyjednavani a vyberu préace Socialni
stavajici prijmy uzivatele. pracovnik
28.2.2014
3. Projednat moznost zaméstnani uzivatele Socialni
s uzivatelem a jeho opatrovnikem. pracovnik
31.3.2014
4. Pripravit uzivatele na vykon prace Socialni
nacvikem, navatévou na pracovidti apod. pracovnik
30.6.2014
5. Sednat pracovni smlouvu s uZivatelem. Reditelka
30.6.2014
6. Pro3kolit uzivatele. Vedouci
pradelny
Po nastupu
7. Poskytnout podporu uZivateli v adaptachim | Klicovy
procesu v novem zamestnani, napr-. pracovnik
doprovodem, asistenci, radou, dohledem, 31.8.2014
apod.
UZivatelé 0 Ziskat pro uZivatele | Alespor: 1 uzivatel 30.6.2015
zamestnani moznost prace z vyuZivajici nabidky prace
mimo domu z domu jako druhu
socidni pracovniho pomeru
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sluzbu 1. Vyhledat moznosti a nabidky préace z domu a | Reditelka,
projednat moZnost zaméstnani uZivatele vedouci
s potencialnimi zaméstnavateli. 31.8.2014
2. Projednat moznost zamestnani s uzivatelem, | Socialni
prip. jeho opatrovnikem. pracovnik
31.10.2014
3. Pripravit uzivatele na vykon préce nacvikem | Klicovy
a dalSi potiebnou podporou. pracovnik
31.1.2015
4. Sednat pracovni smlouvu mezi uzivatelema | Socialni
zameéstnavatelem. pracovnik,
opatrovnik
31.3.2015
5. Zmapovat jiné sluzby, které by zajistily Jiny
podporu uzivatele v novém zamestnani. poskytovatel
30.4.2015
6. Proskolit uzivatele. Zaméstnavatel
Po nastupu
7. Poskytnout podporu uzivateli v prvnich 3 Klicovy
meésicich, napr. asistenci, radou, dohledem, | pracovnik
apod. 30.6.2015
Uzivaidé |o nedostupné | - -
vyuzivgjici - -
chranéné
dilny
UZivatelé 7 UdrZet stavajici pocet | V novém CHB 10 uzivateliz | 30.9.2014
vyuzivgjici uzivatelu wyuzivajicich STD
jiné denni vyuzivajicich STD
programy 1. Projednat moznosti vyuzivat STD s novymi Socialni
uzivateli CHB a prip. jgich opatrovniky. pracovnik
31.5.2014
2. Zajistit ndvatéevu novych uZivatelis CHB PSS
v STD za Ucelem sezndmeni se s prostredim | 30.6.2014
a cinnostmi.
3. Jednat smlouvu o poskytovani socialni STD
sluzby v socialne terapeutickych dilnach. 31.8.2014
4. Zajistit podporu uZivatelizm v adaptacnim PSS
obdobi napr. doprovodem do dilen, radou 30.9.2014

apod.
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5. Navr h alter nativnich sluzeb

5.1 Strategie podpory domécnosti uZzivatela (Individualni domacnost, skupinovée
domécnosti, domacnosti pro osoby s vysokou mirou podpory)

Popis stavajicich sluzby v oblasti bydleni pro dospélé uzivatele

Popiste stavajici situaci — podminky poskytovani sluzby (misto poskytovani, rozsah, kapacita
Uhrada za sluzbu atd.), metody préce, a to s ohledem na vdechny relevantni slozky sluzby (sociélni
prace, socialni, zdravotni a vychovna péce, vzdélavani a rozvoj uzivateli sluzby, zamestnavani
uzivatelu duzby, zajisténi provoznich sluzeb jako stravovani uZivateli, prani pradla a dalSiho
technického provozu, zajisténi managementu sluzby).

Stavajici duzba domova se zvlédtnim reZimem je poskytovéna v Bohuming na ulici Kopernikova
870, v tripodlaznim objektu po celkoveé rekonstrukci. Kapacita zafizeni je 22 uzivatelt. UZivatelé
zde bydli v 6 dvoultizkovych a 10 jednoliaZkovych pokojich. K dispozici maji na kazdém oddéleni
rovnéz spole¢nou kuchyiiku s jidelnou a obyvaci prostor s TV. Uhrada na sluzbu je dle platného
ceniku, a to: bydleni - 200,-K¢é/den za jednoltuzkovy pokoj, 180,-K¢/den za dvoultazkovy pokoj;
strava— 145,-K¢/den za 3 hlavni jidla+ 1 dopliikoveé jidlo; sluzby socidni péce ve vyS prispévku
na peci. V piimé préci suZivateli jsou uplatnovény piedevsim metody individudiniho pistupu
k uzivatelim — rozhovor, nacvik dovednosti, aktiviza¢ni ¢innosti, ergoterapeutické ¢innosti apod.,
rovnéz i cinnosti skupinové, napr. vylety, névdtévy kulturnich akci apod. Sedm uZivateli
stavgjiciho zatizeni dochézi 3x tydné do socidn¢ terapeutickych dilen. Ostatni uZivatelé jsou
zapojovani do aktivizacnich ¢innosti dle svych individudnich moznosti, schopnosti zgmu (napt.
Cetba knih, ¢asopisi, sedovani TV, diskuze o aktudnich tématech, vzpominkova terapie, hrani
spole¢enskych her, spolecny zpév ¢i poslech hudby, prochézky po zahradé ¢i po blizkém okoli
atd.). Stravovani uzivatelt je zgisténo stravovacim provozem Domova Jistoty, p.o. Strava je
dovézenav termoobal ech a na jednotlivych oddélenich distribuovana uzivatelim. UZivatelé se dle
svych individudlnich schopnosti a dovednosti zapojuji do pripravy jidelny ke stolovéni,
servirovani stravy a Uklidu jidelny po stolovani. UZivatelé, kterym to jegich schopnosti
a dovednosti dovoluji, si osobni pradlio perou samostatné nebo s podporou persondu v pragce na
oddéleni. K dispozici maji na kazdém oddéleni také suSicku préadla, nebo s pradlo rozveéduji
k uschnuti na sus&k ¢i ven na siatry, dovoluje-li to pocéasi. Ostatnim uZivatelim je osobni pradlo
odvazeno spolecné sloznim vsech uzivatelti do pradelny Domova Jistoty, p.o.

Ostatni technicky provoz je zgistén prostiednictvim provozné technického Useku a Udrzby
Domova Jistoty, p.o. Management sluzby, tj. vedouci a Usekova sestra maji k dispozici kancelar
a oSetiovnu v prizemi objektu.

M oZnosti vyuziti jinych sluzeb (identifikujte sluzby, kter é je mozné vyuzit, odavodnéte, pro¢
ne/budou vyuZzity a pripadné jak)

Socidné terapeutické dilny mésta Bohumin — sluzby budou vyuzivany pro vyuziti volného ¢asu
a aktivizaci nékterych uZivateli domova se zvlastnim rezZimem a pro vSechny uzZivatele nového
chrénéného bydleni.

Pro uzivatele nového chranénéno bydleni by byla vhodnd sluzba socidni rehabilitace pro
poskytnuti podpory uZivatelt v udrZzovani a rozvijeni jejich schopnosti a dovednosti souvisgjicich
sjgich moznym zafazenim na chranény nebo otevieny trh prace. Dale by byla vhodna dostupnost
chrénénych dilen pro uzivatele, kteti maji zgjem se zaradit na trh préce, popripadé nabidka prace
z domu. Tyto sluzby jsou doposud v misté poskytovani socidlni sluzby nedostupné.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoétem €eské republiky.
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Zhodnoceni potiebnosti novych sluzeb v oblasti bydleni pro dospélé uZivatele

Pozadavek | Odavodnéni Zpusoby zajisténi Strategie zajisténi
Alternativy Vyhodnoceni
Potieby uZivatela
Osamostatné | Nektefi uZivatelé UZivatelé jsou v nacvikovém Realizace nacvikového
ni se maji i pies programu, ve kterém si programu
dlouhodoby pobyt procvicuji, upeviuji nebo se uci
v domove se dovednostem spojenym se
zvlastnim rezimem | sobéstaénosti a samostatnosti.
potencid byt vice Exkurze uzivateli v jinych Prab&zné dle potieby
sobéstacni a typech bydleni (chranénych
samostatni. bydlenich)
Soukromi a | Osoby UZivatelé jsou vedeni k tomu, - Citlivy adusledny
klid s chronickym aby chranili soukromi svojei pristup k uzivatelim
duSevnim ostatnich. Konflikty jsou feSeny | - Vzdélavani uZivatelu

onemocnénim
citlivé reaguji na
neklid, hadky mezi
jinymi uzivateli,
kiik apod., coz je
béznév zarizeni
typu domovase
zvI&Stnim reZzimem.

ve vétSing piipadiu domluvou a
rozhovory.

v oblasti ochrany
soukromi

neidentifikovany

Pribézné dle potieby

Potiebnost sité sluzeb

Chran¢né Zgjisteni samostat- | Vystavba nového chranéného Realizace investi¢niho
bydleni n¢jSiho zpasobu Zi- | bydleni projektu, zadavatel
vota nékterym uzi- Moravskoslezsky kragj
vatelim domovase | Neni Schiizky projektového
zvl&Stnim rezimem tymu
Kontrolni dny
Socidné Zgjisteni kvalitniho | Prostiednictvim socidnich Dlouhodobé spoluprace
terapeutické | vyuZziti volného sluzeb mésta Bohumina S poskytovatel em soci-
dilny ¢asu a aktivizace alne terapeutickych dilen

uzivatelu

Nejsou dostupné zadné
alternativy

Pribézné dle potieby
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Socidni Zgjisteni podpory Prostrednictvim jiného PoZzadavek v ramci
rehabilitace | uzivatelim v oblasti | poskytovatele komunitniho planovani
nacviku meésta Bohumina
samostatnosti a
sobéstacnosti
vedouci k jgjich
socidnimu
zaclenovani
Prabézné dle potieby
Chraneéné Zgjisténi pracovniho | Prostiednictvim jiného PoZadavek v ramci
dilny uplatnéni na poskytovatele komunitniho pléanovani
chranéném trhu meésta Bohumina
préce pro uzivatele, | Nejsou dostupné zadné Pribézné dle potieby
kteri o tom maji alternativy
z§em
Potiebnost zajemcii o sluzbu
Osoby Naplnéni kapacity P¥ijimani zadosti o sluzbu - Prijiméani Z&dosti o
schronicky | chranéného bydleni | Realizace jednéni se zgemci o sluzbu
m duSevnim sluzbu - Redlizace jednani se
onemocnéni Vedeni databaze Zadatelt zgemci o sluzbu
m - Vedeni databéze
Zadatelu
Nejsou dostupné zadné Pravidelnarevize
alternativy vhittniho pravidla pro
jednani se zgiemcem o
sluzbu 1x ro¢né

Popis novych sluZeb v oblasti bydleni pro dospélé uZivatele

Popiste planovanou situaci — podminky poskytovani sluzby (rozsah, kapacita, Uhrada za duzbu
atd.), metody prace, a to s ohledem na vSechny relevantni slozky sluzby (socialni prace, socialni,
zdravotni a vychovna péce, vzdelavani a rozvoj uzivateli sluzby, zamestnavani uzivateli sluzby,
zajisteni provoznich sluZeb jako stravovani uZivatelu, prani pradla a dalSiho technického provozu,
Zajisteni managementu sluzby).

Kazdy druh sluzby, ktery se bude lisit, popiste zviasr.

Sluzba chrénéného bydleni bude poskytovana v nové postavené dloupodlazni budoveé
s bezbariérovym pristupem do objektu. Kapacita zatizeni bude 10 uZivatelt. Uhrada za bydleni
v chréanéném bydleni bude ¢init 200,- Ké&/den. Uhrada zékladnich ¢innosti die odstavce c) az g)
817 vyhlé&Sky ¢. 505/2006 Sh. ve znéni pozdgjSich predpisi bude stanovena na 120,- Ké/hodina
a bude vyuc¢tovavana z piiznaného prispévku na pé&i. Ze zastatku mési¢niho piijmu s uzZivatel
bude hradit stravu a dalSi své osobni potieby.

V préci suzivateli budou uplatiiovany metody individualniho piistupu a podpory dle individudné
uréenych potieb a prani uzivatele. UZivatelé budou podporovani v rozvoji své sobéstacnosti
a samostatnosti, popripadé v zachovani stavgjicich schopnosti a dovednosti tak, aby byla
sniZzovana jgjich zavidost nasocidlni sluzb¢. Zdravotni a oSetrovatel ska péce v chranéném bydleni
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nebude poskytovéna. UzZivatelé budou tuto péci s podporou personalu ¢erpat z bézné dostupnych
zdroju (Iékati, lékarny, nemocnice apod.). UZivatelé chrdnéného bydleni budou rovnéZz dochézet
na socidlné terapeutické programy a personalem chranéného bydleni bude zgistovana jejich
aktivizace a kvalitni traveni volného ¢asu. Provozné technické sluzby budou zgjistovéany
prostiednictvim provozné technického Useku a udrzby Domova Jistoty, p.o. K jednoduché
¢innosti, napi. Uklid kolem domu, pé&e o zahradku apod. budou podporovani uzZivatelé. UzZivatelé
s budou v chranéném bydleni zgjistovat spodporou persondlu rovnéz prani, suseni a zehleni
svého i lozniho pradla. Zazemi pro vedouci sluzby bude na ulici Kopernikova 870 v domové se
zvl&stnim rezimem.

Strategie zajisténi sluzeb v oblasti bydleni pro dospélé uZivatele

V tabul ce uvedte pro kazdou sluzbu urcenou v cili Ukoly, nastroje, zodpovednosti, vystupy a

terminy.

Strategie zajisténi skupinovych domacnosti

Cil | Ubytovani ve skupinovych domacnostech

1

Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Vystupy Termin
Vybavit pokoje | Vybéroveé rizeni Ziizovatd, feditelka Porizené 30.4.2014
z&ladnim funkeni

vybavenim vybaveni

Vybavit Vybéroveé tizeni Ztizovatel, reditelka Porizené 30.4.2014
domécnosti funkeni

potiebnym vybaveni a

vybavenim domaéci

(napt. kuchyn, spotiebice

spotiebice,

obyvak apod.)

Cil | zaistit podminky pro prani a Zehleni osobniho alozZniho pradia

2

Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Vystupy Termin
Poridit potiebné | Vybérové rizeni Ztizovatel, reditelka Porizené 30.4.2014
vybaveni pro funkéni

prani pradla vybaveni a

(pracka, popt. spotiebice

susicka)

Poridit potiebné | Vybérové rizeni Ziizovatd, feditelka Porizené 30.4.2014
vybaveni pro funkeni

Zehleni prédla vybaveni a

(Zehlicka, spotiebice

Zehlici prkno)

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym sociélnim fondem a statnim rozpoétem €eské republiky.
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Navr h organizaéniho schéma novych sluzeb v oblasti bydleni pro dospélé uzivatele

ReditelkaDJ

Vedouci DZR aCHB

1. PSS(1,0) 2.PSS(1,0) 3.PSS(1,0) 4.PSS(L0)

Cilovy poskytovatel novych sluzeb v oblasti bydleni pro dospélé uzivatele

Domov Jistoty, prispévkova organizace

Casovy harmonogram pofizovani objekti pro sluzby v oblasti bydleni pro dospélé uZivatele

Objekt je ve vystavbé. Predpokladany termin dokon¢eni duben 2014.

Zajisténi navaznosti na dalsi sluzby

Je navazana dlouhodoba spolupréace se socidné terapeutickymi dilnami mésta Bohumina, kam
budou uzZivatel é chranéného bydleni dochazet.

V mist¢ poskytovani sluzby, poptipadé v blizkém okoli chybi sluzby socidni rehabilitace
a chrénéné dilny, které by uZivatelé chranéného bydleni vyuzivali scilem jesté vice se zatlenit
do béZné spole¢nosti a uplatnit se natrhu prace.

5.2 Strategie ambulantnich sluzeb a dennich programu

Popis stavajicich ambulantnich sluzeb a dennich programa poskytovanych zaiizenim

Popiste stavajici situaci — podminky poskytovani sluzby (misto poskytovani, rozsah, kapacita, Uhrada za
sluzbu atd.), metody préace, a to s ohledem na vSechny relevantni slozky sluzby (socidlni prace, socialni,
zdravotni a vychovna péce, vzdelavani a rozvoj uzivateli sluzby, zamestnavani uzivateli duzby, zajisteni
provomich sluzeb jako stravovani uzivateli, prani pradla a dalSiho technického provozu, zajisteni
managementu sluzby).

Domov Jistoty, p.o. neposkytuje Zzadné ambulantni socialni sluzby.

Stravovani s uzivatelé budou zgjistovat s podporou persondlu samostatng. Pocitdme stim, Ze uzivatelé
budou odebirat obédy v rozsahu pondéli — patek ze stévgiciho stravovaciho provozu Domova Jistoty.
Prani a Udrzbu pradla s uzivatelé budou zgjist'ovat s podporou persondu samostatné. K dispozici budou
mit v kazdé domacnosti pracku.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoétem €eské republiky.
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M oZnosti vyuZiti jinych sluzeb (identifikujte sluzby, které je mozné vyuzit, odavodnéte, pro¢
ne/budou vyuZity a pripadné jak)

V soucasné dobé je mozné vyuZivat socidné terapeutické dilny Socidnich sluzeb mésta Bohumina. Pro
dal3i rozvoj sobéstacnosti a samostatnosti uZivateli nového chranéného bydleni vedouci k vySSi mite jegjich
socidniho zaglenéni je potieba sluzeb socidlni rehabilitace a chranénych dilen, které ovsem v misté
poskytovani sluzby ani v blizkém okoli nejsou dostupné.

Zhodnoceni potiebnosti novych ambulantnich sluZzeb a dennich programi

PoZadavek | Odivodnéni Zpusoby zajisténi Strategie zajisténi
Alternativy Vyhodnoceni

Potieby uZivatela

Spoletenské | UZivatelé nemgji Dohoda s Domem dgti 1. Zjistit zZjem uzivateli

stolnf hry v domové adekvatni 2. Kontaktovat posky-

partnery - spoluhrése tovatele zgmovych
krouzk.

3. Dohodnout podminky
mezi uZivatelem a po-
skytovatelem zg mo-
vych krouZka.

Dobrovolnictvi Spokojenost uzivatele
dotaznikovym  Setfenim,
monitorovani dochazky

Kontakt se UZivatelé maji Organizace spole¢enského plesu Spoleensky ples:

spolecen- potiebu jezdit na Organizace vyleta mimo zarizeni 1. Zgistit sdl, obcerstven,

skym pro- vylety a sezndmit se E?ggrl;;ombd u,

str,edlm SJTym! lidmi mimo 2. Pogvat hosty

(vyle,ty, ’ zatizeni Vylety:

Seznameni se 1. Zjitit zgem uzivateli,

sjinymi kam chtgji jet.

lidmi) 2. Zgjidtit doprovod
uzivately, stravu,
dopravu adalsi.

zadné Ziskani zpétné vazby od
Ucastniki plesu a zgjezdu.

Poti‘ebnost sité sluzeb

Neidentifikov

ana

potiebnost —

vSe dostupné

Strategie zaji&téni ambulantnich sluzeb a dennich programi

Cil | Zajistit spolecenské hry
1
Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Vystupy Termin
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Zjigtit  zgem | rozhovory Klic¢ovi pracovnici Seznam 31.5.2014
uzZivatelu zgemci
Kontaktovat Osobni schiizka Vedouci, popi. | Dohoda 30.6.2014
poskytovatele reditelka (smlouva) o
spolupraci
Dohodnout rozhovory Socidni  pracovnik, | Sjednané 30.9.2014
podminky uzZivatelé, opatrovnici | individua ni
kontrakty
Cil | Realizovat spolecensky ples pro osoby s chronickym duSevnim onemocnénim
2
Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Vystupy Termin
Zgjistit zazemi, Vedouci, feditelka, | Zgjis&teny ples | 31.10.2014
obcerstveni, tym
hudbu,
propagaci apod.
Pozvat hosty — | Pozvanky, let&ky, | Socidni  pracovnik, | Pozvani hosté | Zati 2014
odovit jina za- | emailovy kontakt tym
fizeni soc. du-
Zeb, psychia
trickou ambu-
lanci, distribu-
ovat letacky
Cil | Realizovat vylety uZivatelt mimo zatizeni
3
Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Vystupy Termin
Zjistit  zgem | Rozhovory, anketa Socidni  pracovnik, | Seznam Prabézne
uZivatelt tym uZivatelt a| vroce
vyleti 2014
Zgjistit dopro- | planovani Vedouci, tym
vod uzZivatelt,
stravu, dopravu
apod.

V tabulce uvedte pro kazdou sluZzbu ¢i denni program uréenou v cili Ukoly, néstroje, zodpovédnosti,

vystupy a terminy.

5.3 Strategie zajisténi terénnich sluzeb

Popis stavajicich terénnich sluzeb organizace

Popiste stavajici situaci — podminky poskytovani sluzby (misto poskytovani, rozsah, kapacita,
Uhrada za duzbu atd.), metody préce, a to sohledem na vSechny relevantni slozky sluzby
(socidlni préace, socialni, zdravotni a vychovna péce, vzdelavani a rozvoj uZivateli suzby,
zamestnavani uzivateliz sluzby, zajisteni provoznich sluzeb jako stravovani uZivateli, prani
pradla a dalSiho technického provozu, zajisteni managementu sluzby).

Domov Jistoty, p.o. v soucasné dobé neposkytuje Zadné terénni sluzby.
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5.4 Strategie zajisténi zazemi pro management

Popis stavajiciho zazemi pro management sluzby

Popi&te souhrnne stavajici situaci (viz prredchoz strategie zajisteni sluzeb).

Management sluzby domova se zvlastnim rezimem a chranénych bydleni ma situovano zézemi
v budové domova se zvl&Stnim reZzimem na ulici Kopernikova 870 v Bohuming. Zde méa
k dispozici kancelar vedouci a socidni pracovnice, véetné socialniho zatrizeni, denni mistnosti a
archivu pro uskladnéni dokumentace. Kancelde jsou vybaveny potiebnym nébytkem, 2 PC
stiskarnou a dal§Sim kancelarskym vybavenim. Vedouci a socidni pracovnice maji k dispozici
sluzebni mobilni telefon a notebook.

Zhodnoceni potiebnosti nového zazemi pro management

Pozadavek | Odivodnéni Zpusoby zajisténi Strategie zajisténi

Alternativy Vyhodnoceni

Vrcholovy management

Bez Stévajici zazemi na | zadné Zé&dna
poZadavku Sunychelské 1159

Stiredni management

Bez Stavajici zazemi na | zédné Zé&dna
poZadavku Kopernikove 870

Radovi zaméstnanci

Kancel& + | Zaméstnanci potie- | V rdmci investi¢niho projektu V rémci investi¢cniho

Denni buji k vykonu préce projektu
mistnost zédzemi pro vedeni
piisusné  admini-

strativy,  pracovni
porady, supervize a
pro cerpani stano-
venych  prestavek
vramci  pracovni

doby
Satna + | Zaméstnanci potie- | V rdmci investi¢niho projektu V rémci investi¢cniho
sociani buji misto k odlo- projektu
zatizeni Zeni osobnich veéci

ak prevlékani se do
pracovniho odévu,
rovnéz tak sociani
zatizeni
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5.5 Zji&téni a zajisténi kvality sluzeb

Jakymi zpasoby budete zjistovat a zajistovat kvalitu sluzeb? (U zjistovani urdete i
cetnost.)

UZivatelé

Redlizaci individudlné stanovenych cilt a potieb v individudinim planu uzZivatele.

Sluzba bude poskytovana dle pravidel ke standardum kvality socidnich sluzeb.

Adekvatni pocet pracovniki piimeé péte v poméru 1 pracovnik/max. 5 uZivateli.

UZivatelé s mohou na kvalitu a zpusob poskytovani socidni sluzby stéZovat. Stiznosti jsou
povazovany za podnéty ke zkvalithovani poskytovani socidni sluzby.

V ramci individudniho planovéni suzZivateli rozhovorem min. 1x za mésic a prabéznym
hodnocenim individuding stanovenych cilu a potieb.

Dotaznikovym Setienim min. 1x zarok.

Rodinni prisludnici, opatrovnici, piratelé

Prabéznd komunikace sopatrovniky a rodinnymi piislusniky, informovéani o prabehu
poskytovani socidni sluzby jegjich opatrovanci/pribuznému.

Rodinni prisludnici, opatrovnici s mohou na kvalitu a zpasob poskytovani sociani sluzby
stéZovat. Stiznosti jsou povaZzovany za podnéty ke zkvalitiovani poskytovani sociani sluzby.
Prabézné rozhovory v ramci navstév u uzivatelt.

Dotaznikovym Setirenim min. 1x zarok.

Pracovnici

Pracovnici maji moznost se vyjadiovat ke zpasobum a pravidiim poskytovani socidni sluzby.
Podnéty od pracovniki jsou piijimany prabézné, nebo na pravidelnych poradach tymu a na
z&klad¢ podnéta od nich jsou vnitini pravidla sluzby revidovana.

Pracovnici sluzby se dale vzdélavaji v oblastech souvisgjicich s poskytovanou sociani sluzbou
a v mekkych dovednostech. Pracovnikim sluzby je zgjistovana podpora externino odbornika
formou supervizi min. 4x ro¢éné. Na pravidelnych poradéch tymu 1x mési¢né. V ramci
motivaéné hodnoticich rozhovorti 1x ro¢né.

Spolupracujici organizace

Dotaznikové Setifeni 1x ro¢né.

Jak budete vyuZivat externi specialisty (supervizor, metodik, jiny odbornik)?

Jak ¢asto | Zpisob Pro jakou ¢&ast tymu (pracovnici,
management, jiné)

4x rocné supervize Pracovnici v socidnich sluzbéch, socidni
pracovnik, vedouci sluzby

24 Da&i vzdelavani pracovniki Pracovnici v socidnich sluzbéch, socidni

hodin/ro¢né pracovnik, vedouci sluzby
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6. Priprava uzivateli na prestéhovani, pirestéhovani uzivatela a piresunu

zdroja

Priprava uzivateli na piesun

Aktivita Podrobny popis tkolu Oblast Zodpovédnosti | Termin
sluzby/
druh
sluzby
Nécvik ¢in- |8 uZivatelu je zapojeno do | Domov | PSS prabézny
nosti podpo- | ndcvikového — programu,  vramci | se
rujicich so- | kterého s spodporou pracovniku | zvliéstnim
béstacnost a | udrZuji nebo rozvijegji své schopnosti | rezimem
samostatnost | a dovednosti v oblastech:  péce
0 hygienu, pé&e o prédlo, pece
0 zdravi, p&e o domécnost, péce
0 sebe — oblékani, vztahy,
hospodareni s finan¢nimi prostredky,
hospodaieni s majetkem, nakupo-
vani, priprava stravy, doprava apod.
Projednani | Z&konni zastupci, popt. rodinni | Domov | Socidni Unor
piestéhovani | prisludnici uzivateli byli informo- | se pracovnik, biezen
uZivatelt véni o tom, Ze uZivatel se chce | zvl&stnim | vedouci 2014
sjgich z& | zapojit do nacvikového programu | rezimem | zarizeni
konnymi z& | a bylo jim vysvétleno, za jakym
stupci, ro-|ucelem se nécvikovy program
dinnymi pii- | realizuje. Prabézné je se zakonnymi
sludniky zastupci komunikovano o tom, zda
se moznosti uZivatele rozvijei ¢
nikoliv. V prabéhu dnora a brezna
bude se zakonnymi zéstupci, popr.
rodinnymi  pfisludniky projednana
mozZnost prestéhovani uZivatele do
nového chb, budou-li  tomu
odpovidat jeho schopnosti a doved-
nosti a bude-li trvat jeho zgem.
Zmapovani | Nutno zkakulovat finan¢ni stranku | Domov | Socidni Prosinec
finanéni si- | prestéhovani  vybranych uzZivatelt | se pracovnik 2013
tuace uZiva- | vzhledem k jgich mési¢nimu prijmu, | zvI&Stnim
tela, ktefi se| vys Uhrad v novém chb a dalSim | rezimem
pripravuji na | nékladam pro zajisténi jejich potieb.
prechod do
chb
Ptiprava no- | Zpracovani néavrhtt smluv na nové | Domov | Sociani Unor
vych smluv | chrdnéné bydleni a projednani | se pracovnik biezen
a projednani | suzivateli a jgich  z&onnymi | zvl&&tnim 2014
suzivateli a | zastupci. rezimem
jgich  z&
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konnymi
zastupci
Priblizné Zpracovat navrh na rozmisténi | Domov | PSS,  klicovi | Bifezen -
rozvrzeni uZivateltt do pokoju  nového | se pracovnici duben
uzivateli do | chranéného bydleni (vzhledem ke | zvl&Stnim 2014
domécnosti | kapacité socidnich zarizeni Zeny | reZimem
a pokoju, | v ptizemi, muZi v patre), projednani
oznaceni suzivateli, ptiprava oznac¢eni pokoji
pokoji formou cedulek se jménem uZivatele.
Sezndmeni | Po dostavéni objektu chranéného | Domov | PSS,  kli¢ovi | Brezen,
uzZivatela bydleni zgjistit nav&tévu uZivateli | se pracovnici duben
snovym vV novém zarizeni, seznameni | zvlastnim 2014
prosttedim | snovym prostiedim, moznost volby | rezimem,
(ndvstéva svého pokoje apod. chrénéné
nového bydleni
obj ektu)
Urceni ter- | Pred kolaudaci objektu nutno urcit | Domov | Vedouci Duben
minu st¢ho- | termin  stéhovani  uZivatelt. mini- | se zarizeni 2014
véni dosta- | man¢ tyden dopiedu, aby bylo | zvl&Stnim
tecné dopie- | moZno vSe ohledné stéhovani zgjistit. | rezimem,
du, min. chrénéné
tyden dopre- bydleni
du
Ovéfeni pla- | Nutno ovéfit pripadné zgjistit platné | Domov | Socidni Leden —
tnosti OP u- | doklady uzivatelum, ktefi se budou | se pracovnik brezen
Zivatelu, pii- | do nového chb stéhovat. zvI&stnim 2014
padn¢ jejich rezimem
vytizeni
Shaleni Za podpory pracovnika si uZivatelé | Domov | PSS V prabehu
osobnich shali své osobni véci a pripravi k | se tydne pred
véci piestéhovani zvlastnim stehovanim
uzZivatela rezimem
Nahl aSeni Nutno nahlésit uzivatelam na den | Domov | Usekovasestra | Den pied
uzivatelam | st¢hovéni obéd jiz nanové chb. se st¢hovanim
stehujicim zvlastnim
se do CHB rezimem
stravu
Porizeni Do nového objektu je nutno zgjistit | Domov | Usekova sestra, | Biezen -
nebo zgji- | vybaveni kuchyni nadobim, lozni | se vedouci duben
Seéni vyba | prédlo, luZkoviny a interiérové | zvl&Stnim | zatizeni 2014
veni doma | dopliiky. Nutno  zjistit  pocet | rezimem,
cnosti kuchynského vybaveni, lozniho | chrdnéné
(kuchynské | prédla a lizkovin uskladnéného na | bydleni
nédobi  a| Slezské 23 ¢&i Sunychelské 1159 a
potieby, zpracovat seznam + odhad nékladu
loZni prédlo, | na potizeni chybgjiciho nutného
lazkoviny, vybaveni + zgjistit jgjich nakup.
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Plan prestéhovani uZivatela

Aktivita Podrobny popis tkolu Oblast Zodpovédnosti | Termin
sluzby
/druh
suzby
Zgjisteni Jeden pracovnik bude organizovat | Domov | Socidni Bude
organizacniho | st¢éhovani na DZR a jeden na novém | se pracovnik, upresnén
tymu CHB. Na DZR kontrola vSech | zvlé&tnim | vedouci
stehovani shalenych véci uzivatelt, naloZeni | rezZimem, | zatizeni
véci do auta aodvoz na CHB. Poté se | chranéné
pievezou uzZivatelé. Na CHB | bydleni
pracovnici  zgjisti prevzeti véci
uzZivatela a privitani  uZivatelt
v novém prostiedi, jgich ubytovani,
vybaleni véci a sezndmeni se
s prostredim — zacétek faze adaptace.
Zgjisteni Pro ptijemnou pohodu uZivatelt | Chranéné | Vedouci Den
obc¢erstveni stehujicich se do nového prostiedi | bydleni | zafizeni, PSS | stéhovani
pro uZivatele | nutno zgjistit malé obcerstveni na
uvitanou (napt. ve formé¢ maé
sladkosti, ¢gje).
Plan prestéhovani stavajiciho a ndkupu nového vybaveni
Aktivita Podrobny popis tkolu Oblast Zodpovédnosti | Termin
sluzby/
druh
sluzby
Zajistit pre- | Ze skladu Slezskd 23 a Sunychelska | Chranéné | Socidlni Duben
stehovani 1159 nutno prestéhovat do nového chb | bydleni | pracovnik, 2014
vybaveni uskladnéné vybaveni kuchyni, lozni PSS, udrzbar
kuchyni, prédlo a lizkoviny.  Rozmisténi (ridic)
loZzniho pr& | vybaveni do jednotlivych pokoju a
dlia a luzko- | kuchyni.
vin na nové
chb.
Overit v ku- | Dotazem Zzjistit u vedouci stravovaciho | Domov | Vedouci Unor —
chyni pocet | provozu, zda je dostatek termoobalt pro | se zatizeni brezen
termoobalit | prepravu obédu vzhledem k tomu, Ze se | zvlastnim 2014
na jidlo pro | kapacita sluzeb navysi o dalSich 10 | rezimem
uzivatele, uzZivateli. Popripadé da pozadavek
popt. zgjigtit | reditelce organizace k zakoupeni
nakup potiebného poctu termoobal .
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Nakup Zgjigtit ndkup chybgjiciho vybaveni | Domov | Socidni Brezen
chybgjiciho | nového chb, tj. nebudeli dostatek | se pracovnik, — duben
vybaveni. uskladnéného vybaveni kuchyni, lozniho | zvléstnim | vedouci 2014

prédla, luZzkovin a dalSiho vybaveni | rezimem, | zatizeni, PSS

interiéru. Zpracovat seznam véci veetné | chranéné

kalkulace ceny a zgjistit nakup. bydleni

7. Priprava a piresun zaméstnanci

7.1 Persondlni strategie — pavodni zaiizeni

Analyza sou¢asného stavu personalni oblasti

V domove¢ se zvlastnim rezimem zgjist'uje poskytovani socidnich sluzeb uzivatelim celkem 19
zaméstnanci, z toho 5 pracovnika piimé péce na 5,0 Uvazku, 7 pracovnika zékladni vychovné
nepedagogicke ¢innosti na 7,0 Gvazku, 1 socidni pracovnik na 1,0 Gvazku, 1 Usekova sestra na
1,0 avazku, 2 v3eobecné sestry na 2,0 Uvazku, 2 pomocnice v Uklidu na 2,0 Gvazku a 1 vedouci
na 1,0 Uvazku.

Pocet pracovnikt ptivodniho zatizeni je adekvatni k poctu uZivateli a rozsahu poskytovanych
sluzeb. Denni smeény pondéli — patek zajist'uji 3 pracovnici v socidnich sluzbach (1 pracovnik
piimé péce a 2 pracovnici zakl. vychovné nepedagogické cinnosti), 1 Usekova sestra,
1 vSeobecna sestra, 1 pomocnice v Uklidu, socidni pracovnik a vedouci zatizeni. Nocni smeny
adenni smeény o vikendech a svétcich zgjist'uji vzdy 2 pracovnici v socidnich sluzbéch.

Organiza¢ni struktura

Organizatni struktura zatizeni navazuje na organizatni strukturu Domova Jistoty, prispévkové
organizace a je piilohou ¢.1 transformacniho pléanu.

Sociélni pracovnici Celkem socialnich pracovniki 1
Pirepocteny pocet socialnich | 0,4
pracovniki

Pracovni pozice Vzdélani Pracovni naplii | Pracovi&té Uvazek

Sociéni pracovnik VS Jednéni se zgem- | Domov se zvl&s- | 04
ci 0 duZbu, spra | thim reZimem
va databéze Zada-
telt, spréava depo-
zitnich G¢ta uZi-
vatela, socidni
poradenstvi, zgji-

Sovani  opréav-
nénych prav a
zgmua uzZivatela

Pracovnici v pfimé péci Celkem pracovniki v pirimeé péci 12
Prepocteny pocet pracovnika v primé | 12,0
péci

Pracovni pozice Vzdélani Pracovni naplii | Pracovisté Uvazek

Pracovnik ptimé péce | SS, kvalifikace | Pfima prace suzi- | Domov se zvl&dt- | 5,0

dle zé&kona ¢.|Vvateli v pomoci | nim reZzimem
pfi zajisténi béz-
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108/2006 Sb. nych ukoni sobg-
stacnosti a samo-
statnosti
Pracovnik  zékladni | SS, kvalifikace | Pfima prace suzi- | Domov se zvl&dt- | 7,0
vychovné nepedago- | die zékona | vateli v podpore a | nim rezimem
gické ginnosti ¢. 108/2006 Sb. | Pomoct pri zais-
téni béznych uko-
nu sobéstacnosti a
samostatnosti  a
aktivizatnich
¢innosti
Zdravotni pracovnici Celkem zdravotnich pracovniki 3
Pirepocteny pocet zdravotnich | 3,0
pracovniki
Pracovni pozice Vzdélani Pracovni naplii | Pracovisté Uvazek
Usekova sestra SS Zgji&eni zdravo- | Domov se zvl&t- | 1,0
tnich Ukont v pé- | nim reZimem
¢i 0 uzivatele,
vedeni tymu vse-
obecnych sester a
pomocnic Vv Ukli-
du
V Seobecna sestra SS Zgjisteéni zdravot- | Domov se zvl&st- | 2,0
nich Ukonu v p&ci | nim rezimem
o uZivatele
Vedouci pracovnici Celkem vedoucich pracovniki 1
Prepocteny pocet vedoucich | 0,4
pracovniki
Pracovni pozice Vzdélani Pracovni naplii | Pracovisté Uvazek
Vedouci domova se | VS Provozni zgji&eni | Domov se zvl&s- | 1,0
zvl&stnim rezimem a chodu zafizeni, | thim rezimem, chr&
chranénych bydleni persondni fizeni, | néna bydleni
analyticka a kon-
cepeéni ¢innogt,
metodické ftizeni
sluzby
Ostatni pracovnici Celkem ostatni pracovnici
Prepocteny pocet ostatnich | 2,0
pracovniki
Pracovni pozice Vzdélani Pracovni naplii | Pracovi&té Uvazek
Pomocnicev tklidu | SS Zgjisteéni Uklidu a | Domov se zvl&st- | 2,0
porédku v prosto- | nim rezimem
rach zatizeni
Celkem pracovnich | 19 Celkem pracovnich Gvazki 17,8

pozic
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7.2 Personalni strategie — nové sluzby

Navrh nového stavu personalni oblasti

Zamgstnanci nové sluzby budou vybrani v ramci vybérového fizeni na pozici pracovnik
v socianich sluzbach. Novou sluzbu budou zgjistovat 4 pracovnici na celkem 4,0 Gvazku na
denni smeény od 7,00 do 19,00 hod. No¢ni sluzba bude zgjisténa formou stavajicich pracovnika
na DPC jako no¢ni dohled. V rdmci stavajici sluzby domova se zvl&&tnim rezimem se v pribehu
roku 2012 — 2013 profiluji 4 pracovnici, kteti maji zgem pigjit do nové sluzby chranéného
bydleni. Tito pracovnici se rovnéz zlcastni verginého vybérového fizeni. V rdmci vybérového
fizeni bude nutno doplnit persondlni stav na stavajici sluzbé domova se zvlé&stnim reZzimem
Vv ptipadé, Ze do nové sluzby chranéného bydleni budou vybrani stévajici kmenovi zaméstnanci
| organizace.

Navrh nové organizaéni struktury

Organizacni struktura nové sluzby bude navazovat na organizacni strukturu Domova Jistoty,
prispévkové organizace. Navrh nove organizacni struktury je ptilohou ¢.2 transformacniho plénu.

Sociélni pracovnici Celkem sociélnich pracovniki 1

Prepoc¢teny pocet socialnich | 0,2
pracovniki

Pracovni Potifebné Rekvalifikace | Pracovni Nové pracovité | Uvazek
pozice vzdélani napln
Sociani VS  nebo | ne Jednani se z& | Chranéné 0,2
pracovnik | VOS jemci o duz- | bydleni

bu, sprava da-

tabdze Zadate-

ld, sprava de-

pozitnich uc¢ta
uzivatela, so-
cidni poraden-
stvi, zgisto-
vani opravne-
nych prav a
z§mia uzivate-
it

Pracovnici v pfimeé péti o uZivatele Celkem pracovniki v pFimé pé&ki | 4
Prepocteny pocet pracovniki | 4,0
V pFimeé péti
Pracovni Potifebné Rekvalifikace | Pracovni Nové pracovidté | Uvazek
pozice vzdélani napln
Pracovni SS, ne Piima  préce | Chranénébydleni | 4,0
v socidnich | kvalifikace suzivateli  pri
sluzbach dle z&kona poskytovani
¢. 108/2006 podpory a po-
Sh. moci pii zvl&
dani béznych
ukont sobésta-
¢nosti a samo-
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statnosti a
aktivizacni
cinnosti
Vedouci pracovnici Celkem vedoucich pracovniki 1
Prepocteny pocet vedoucich | 0,2
pracovniki
Pracovni Potfebné Rekvalifikace | Pracovni Nové pracovité | Uvazek
pozice vzdélani napln
Vedouci VS ne Provozni zgjis- | chrdnéné bydleni | 0,2
domova se téni chodu za-
zvl&stnim fizeni, perso-
rezimem a nani fizeni, a
chrénénych nalyticka a ko-
bydleni ncepéni  ¢in-
nost, metodi-
cké fizeni du-
Zby
Ostatni pracovnici Celkem ostatni pracovnici 10
Prepocteny pocet ostatnich | 10 DPC
pracovniki
Pracovni pozice Vzdélani Pracovni naplii | Nové pracovisté Uvazek
Pracovnik  no¢niho | SS Zgji&eni dohledu | Chranénébydieni | 10 DPC
dohledu Vv zatizeni v noci

Celkem pracovnich pozic | 6 + 10 DPC Cekem pozadovanych novych | 4,0
pracovnich Gvazka

Celkem pracovnich Gvazka 44 +
DPC

10

7.3 Casovy harmonogram piesunu personalu

Pracovnici stévajici sluzby domova se zvlastnim reZzimem, kteti se profiluji pro prechod
do nové sluzby chranéného bydleni, se pripravuji pribézné jiz od roku 2012, a to formou
vzdélavéani v oblastech poskytovani socidni sluzby chranéného bydleni, kvality poskytovani
socidni sluzby a individualniho planovéni s uzivateli. Tito pracovnici jsou rovnéz v prabéhu
roku 2013 aktivné zapojeni do pripravy uzivateli na piechod do sluzby chranéného bydleni
formou nacvikového programu. Z: vedouci zarizeni, T: priabézny od roku 2012

V prabéhu biezna 2014 bude pripraveno a realizovano vybérove tizeni na 4 pracovni mista
pracovnika v socidnich sluzbach. Do tohoto otevieného vybérového tizeni budou mit
moznost se piihlasit i stévgjici zaméstnanci organizace véetné téch, ktefi se pro piechod
do nové sluzby, diouhodobé profiluji. Predpokladany nastup do pracovniho poméru novych
zaméstnanci bude cca 14 dni pied zahgenim poskytovani nové socidni sluzby. Z: vedouci
zarizeni, reditelka, T: brezen 2014
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Po predani a kolaudaci stavby chranéného bydleni, pravdépodobné v dubnu 2014, budou novi
zaméstnanci zapojeni do pripravy objektu pro piestéhovani uzivatelt a zahgeni poskytovani
socidni sluzby (ptiprava pokoju pro uZivatele, jgjich oznateni, priprava a oznateni dalSich
mistnosti v objektu, n&kup chybéjiciho vybaveni, piiprava potiebné dokumentace pro pribéh
poskytovani sociani sluzby — denniho programu, pravidel spolecného souziti, doméciho adu,
individudnich plani apod.). Z: vedouci, novi pracovnici, T: duben 2013

8. Monitorovani procesu transformace

Jakym zpiisobem budete monitorovat proces transfor mace zarizeni?

Zpuasob monitorovani

Indikator

Oblast zlepSeni situace uzivatela sluzby

ZlepSeni sebeobsluznych dovednosti. Budeme métit pomoci

stanovené Skay v jednotlivych oblastech (stanoveno
Vv pracovnim postupu pro nacvik  samostatnosti
a sobéstacnosti) na zakladé pozorovani pii  nécviku.

V pribéhu mésice Unora 2014 dojde k vyhodnoceni stavu
u jednotlivych uZivateli zapojenych do nécvikového
programul.

Dojde kezlepSeni dovednosti
oproti pocétku u 5 uzivatelt

Oblast Fizeni celého procesu

piiprava tvorby vnitinich pravidel, diskuze o pribéhu nacviku
uZivatel a prabéZzné vyhodnocovani.

Pravidelné porady pracovniho tymu 1x mési¢né. Informovéni | Zapisy z porad
pracovniki o prabéhu procesu, vymeéna informaci o pripravé

uzivatela, tvorbé vnitinich pravidel nové sluzby apod.

Setkani pracovni skupiny projektu zpravidla 1x za 2 mésice — | Z&pisy ze schuzek

Oblast personalni

Motivaéné hodnotici rozhovory se zaméstnanci — realizovany
Ix ro¢éné. Vramci rozhovoru je zjisfovana profilace
zaméstnanct, jejich zgem o profesni a odborny rast.

Zaznamy z motivacné hodno-
ticich rozhovort

Prohlubovani odborného vzdélani pracovnikt v socidnich
sluzbéch a klicovych pracovniki v procesu individuaniho
planovéani sluzby s uzivateli.

Proskoleno bude 12
pracovniki v socidnich
sluzbéch ztoho 7 klicovych
pracovnika.

Proskoleni nové prijatych pracovnikt v socianich sluzbach

Proskoleni budou 4 nove¢ prijati

v oblasti individualniho planovéni s uZivateli. pracovnici.

ProSkoleni stavgjicich a novych zaméstnancu v oblasti prace | Proskoleno bude celkem 12
sklientem srizikem vchovani a pravidlech Setrné | pracovniki v socidnich
sebeobrany. sluzbach pro suzbu DZR a 4

pracovnici nové sluzby

Oblast ekonomicka

Pribézné sledovani provoznich nakladi

Vyhodnocovéni nakladovosti
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Jina oblast

Kvalita socidnich sluzeb

Interni, externi audity

Zjistovéani spokojenosti s kvalitou sluzeb

Dotaznik  spokojenosti
anal yza spokojenosti

nebo

Zpracovala dne 29. 11. 2013 ve spolupréci s pracovnim tymem Domova se zvl&Stnim

reZimem a zastupcem partnera projektu
Bc. Helena Brenikovd, vedouci domova se zvl&stnim rezimem

a
Ing. Jitina ZdraZilova, feditelka

Piilohy:

Priloha¢. 1 — Organizacni struktura Domova Jistoty, piispévkové organizace od 1. 9. 2013

Priloha ¢. 2 — Névrh organizatni struktury Domova Jistoty, piispévkové organizace se

zaclenénim nové sluzby chranéného bydleni
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