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Základní informace o PO 

 
Název organizace:   Domov Jistoty, příspěvková organizace 
Adresa:    Slezská 164, Starý Bohumín, 735 81 Bohumín 
IČ:     00847372 
DIČ:    CZ00847372 
Ředitelka:    Ing. Jiřina Zdražilová   
Kontakty:   tel. 558 848 164 
www:    www.domovjistoty.cz 
e-mail:     zdrazilova@djbohumin.cz 
    sekretariat@djbohumin.cz   
 
Bankovní spojení:   UniCredit Bank   
Č.účtu:    2112242003/2700 
 
 
Předmět činnosti:  
V souladu se zřizovací listinou, vydanou na základě usnesení   zastupitelstva kraje č. 15/444/1 ze dne 
27.3.2003 ve znění pozdějších dodatků je hlavním účelem tohoto zařízení, poslání spočívající 
v poskytování sociálních služeb podle zákona 108/2006 Sb., o sociálních službách ve znění pozdějších 
předpisů, v souladu s rozhodnutím o registraci, jakož i zajišťování fakultativních činností s poskytováním 
sociálních služeb souvisejících.  
 
 
Mimo hlavní činnost, spočívající v poskytování sociálních služeb podle zákona 108/2006 Sb. provozuje 
Domov Jistoty na základě zřizovací listiny i živnostenských oprávnění doplňkové činnosti: 
 
a)   hostinská činnost  
b)   praní pro domácnost, žehlení, opravy a údržba oděvů, bytového textilu a osobního zboží  
c)   čištění a praní textilu a oděvů 
d)   pronájem nemovitostí, bytů a nebytových prostor  
e) silniční motorová doprava – osobní provozovaná vozidly určenými pro přepravu nejvýše  
      9 osob včetně řidiče  

 

 
Živnostenská oprávněn:  
Ohlašovací řemeslná:  hostinská činnost  
    čištění a praní textilu a oděvů 
 
Ohlašovací volná: výroba, obchod a služby neuvedené v přílohách č. 1 až 3 ŽZ (praní pro 

domácnost, žehlení, opravy a údržba oděvů, bytového textilu 
a osobního zboží)  

Koncesované živnosti:   prodej kvasného lihu, konzumního lihu a lihovin  
                                          silniční motorová doprava –osobní provozovaná vozidly        
                                          určenými pro přepravu nejvýše 9 osob včetně řidiče  

 

 
 

 

 

http://www.domovjistoty.cz/
mailto:zdrazilova@djbohumin.cz
mailto:sekretariat@djbohumin.cz
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Úvodní slovo ředitele 
 
Vážení kolegové, vážení partneři, podporovatelé a přátelé naší organizace, 
 
dovolte mi, abych se krátce ohlédl za uplynulým rokem a zhodnotil činnost naší organizace.  
Rok 2025 byl obdobím intenzivní práce, významných změn i řady setkání, která potvrdila důležitost a 
smysl naší každodenní činnosti – poskytovat kvalitní sociální služby a podporu lidem, kteří ji potřebují. 
 
Jednou z největších výzev byla rozsáhlá oprava objektu domova se zvláštním režimem na ulici 
Koperníkova, který byl v předchozím roce zasažen záplavami. Opravy podlah, terasy i přístupového 
chodníku probíhaly po většinu roku a vyžádaly si značné úsilí všech zúčastněných. Na rekonstrukci 
navázala také modernizace kuchyně, která přispěla ke zkvalitnění zázemí služby i poskytované péče. 
 
Současně bylo nutné provést také rozsáhlou opravu stravovacího provozu, který byl záplavami rovněž 
výrazně poškozen. V rámci rekonstrukce došlo k opravám podlah a stěn a k výměně části 
technologického vybavení kuchyně. Díky těmto investicím se podařilo obnovit plnohodnotný provoz a 
zároveň vytvořit modernější a bezpečnější pracovní prostředí pro zaměstnance i kvalitnější zázemí pro 
přípravu stravy pro naše klienty. Realizované úpravy tak nejen odstranily následky živelní pohromy, ale 
zároveň významně zlepšily prostředí pro naše klienty. 
 
Uplynulý rok byl také příležitostí k významným setkáním a společným akcím. Chráněné bydlení v Českém 
Těšíně oslavilo deset let od svého otevření, které jsme si připomněli dnem otevřených dveří za účasti 
veřejnosti i zástupců samosprávy. Tradiční letní zahradní slavnost domova se zvláštním režimem nabídla 
klientům, zaměstnancům i hostům příjemné společné setkání. Na konci září se uskutečnil již třetí ročník 
festivalu ZastavSeFest, který vytváří prostor pro sdílení zkušeností a otevřenou diskusi o tématech 
duševního zdraví. 
 
Velmi si vážíme také spolupráce s dobrovolníky a partnerskými organizacemi. Dobrovolníci z 
dobrovolnického centra Adra i spolku Počteníčko věnovali našim klientům mnoho hodin svého času a 
významně obohatili jejich každodenní život. Pokračovala také spolupráce s mateřskými, základními i 
středními školami, která podporuje mezigenerační setkávání a přináší do našich služeb radost i nové 
podněty. 
 
Rok 2025 byl zároveň rokem příprav a realizace dalšího rozvoje našich služeb. V druhé polovině roku 
byla zahájena rekonstrukce objektu budoucího chráněného bydlení v Bohumíně – Záblatí. Po jejím 
dokončení vznikne šest nových míst pro osoby s chronickým duševním onemocněním. Projekt je 
financován z programu Národního plánu obnovy s finanční spoluúčastí zřizovatele a představuje důležitý 
krok k dalšímu rozšíření našich služeb. 
 
V následujícím období chceme i nadále usilovat o rozvoj kvality poskytovaných služeb, posilování 
spolupráce s komunitou a vytváření bezpečného a důstojného prostředí pro naše klienty. 
 
Na závěr mi dovolte poděkovat všem zaměstnancům za jejich každodenní práci, profesionalitu a lidský 
přístup. Poděkování patří také našemu zřizovateli, dobrovolníkům, partnerům, sponzorům i všem 
spolupracujícím organizacím a jednotlivcům, kteří naši činnost podporují. Jejich důvěra a spolupráce 
jsou pro nás velkou motivací do dalších let. 
  
 
 
                                 S úctou 
Ing. Jiřina Zdražilová, ředitelka organizace                                                                                                                                                                                                              
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Poslání, cíle organizace 
 

Druhy poskytovaných služeb Domovem Jistoty 
Domov Jistoty poskytuje v rámci šesti registrací tři druhy služeb sociální péče:  

a) Domovy pro seniory 
b) Domov se zvláštním režimem 
c) Chráněná bydlení 
d) Sociálně terapeutické dílny  

 

Poskytované služby 
 

  Domov pro seniory Šunychelská 
                                                                                             

Druh služby: domov pro seniory 

Identifikátor služby: 1327678 

Místo poskytování služby: Šunychelská 1201, 

Nový Bohumín 

Kapacita: 23                                                                                       

 

Poslání 

Domov Jistoty, příspěvková organizace, poskytuje pobytovou 
sociální službu v domově pro seniory na ul. Šunychelská 1201, Nový Bohumín, která vychází z potřeb 
uživatele, jeho schopností a možností, s přihlédnutím k jeho aktuálnímu zdravotnímu stavu.  Poskytuje 
přiměřenou pomoc a podporu tak, aby byla zachována a udržena v co největší míře samostatnost 
uživatele nebo došlo k rozvoji jeho samostatnosti či znovunabytí těchto schopností.    

Motivuje uživatele k činnostem, které ho budou podporovat 
v jeho psychické a fyzické pohodě, nepovedou k jeho závislosti 
na službě a budou posilovat jeho místo v běžném životě nejen 
v zařízení, ale zároveň ve společnosti tak, aby z ní nebyl 
vyčleněn. 

 

Cílová skupina 

 
Službu v podmínkách našeho domova poskytujeme:  

• dospělým osobám od 65 let věku se sníženou 
soběstačností, jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby,  

• dospělým osobám od 65 let věku, které mají sníženou soběstačnost z důvodů chronického 
duševního onemocnění – schizofrenií, poruchami s trvalými bludy, afektivními poruchami či 
organickou poruchou s bludy podobnou schizofrenii a které potřebují pravidelnou pomoc jiné 
fyzické osoby. 

 
Ve výjimečných případech může být sociální služba poskytnuta i osobám mladším (od 50 let věku), 
pokud z důvodů snížené soběstačnosti potřebují pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby a využití služby 
neprohloubí jejich nepříznivou situaci uživatele či nesníží možnosti sociálního začlenění. 
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Domov se zvláštním režimem 
 

 

Druh služby: domov se zvláštním režimem 

Identifikátor služby: 7044692 

     Místo poskytování služby:  Koperníkova 870  

                     Nový Bohumín,  

                     Kapacita: 22 

                                              

Poslání  

Posláním domova se zvláštním režimem je nabídnout osobám s chronickým duševním onemocněním 
zázemí, ve kterém naleznou bezpečí a porozumění.  
Pracovní tým vytváří podmínky, aby způsob bydlení i poskytování služby přinášel uživatelům potřebné 
soukromí i příležitosti skupinového společenství na základě jejich individuálních potřeb. 
Sociální služba aktivně podporuje každého uživatele v soběstačnosti a nezávislosti, aby mohl žít podle 
svých možností a potřeb. Opírá se přitom o důstojnost, laskavost, důvěru a komunikaci. 

  

       

Cílová skupina  
 
Sociální služba je určena pro dospělé osoby s chronickým duševním onemocněním – schizofrenií, 
poruchami s trvalými bludy, afektivními poruchami či organickou poruchou s bludy podobnou 
schizofrenii, které mají z důvodu tohoto onemocnění sníženou soběstačnost a potřebují pravidelnou 
pomoc jiné fyzické osoby.  

  

Domov se zvláštním režimem  
 

Druh služby: domov se zvláštním režimem 

Identifikátor služby: 7044692 

    Místo poskytování služby: Koperníkova 1212  
                    Nový Bohumín 

                    Kapacita: 6 

 
Poslání 
 
Posláním domova se zvláštním režimem je nabídnout osobám s chronickým duševním onemocněním 
zázemí, ve kterém naleznou bezpečí a porozumění.   
Pracovní tým vytváří podmínky, aby způsob bydlení i poskytování služby přinášel uživatelům potřebné 
soukromí i příležitosti skupinového společenství na základě jejich individuálních potřeb.  
Sociální služba aktivně podporuje každého uživatele v soběstačnosti a nezávislosti, aby mohl žít podle 
svých možností a potřeb. Opírá se přitom o důstojnost, laskavost, důvěru a komunikaci.  

     
 

Cílová skupina:  
 
Sociální služba je určena pro dospělé osoby s chronickým duševním onemocněním – schizofrenií, 
poruchami s trvalými bludy, afektivními poruchami či organickou poruchou s bludy podobnou 
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schizofrenii, které mají z důvodu tohoto onemocnění sníženou soběstačnost a potřebují pravidelnou 
pomoc jiné fyzické osoby.  
 

Chráněné bydlení 
 

Druh služby: chráněné bydlení 

Identifikátor služby: 9854026 

Místo poskytování služby: Polská 71, Karviná 

Kapacita: 12 

 
Poslání 
Posláním Domova Jistoty – Chráněného bydlení Karviná 
je připravit uživatele na samostatný a nezávislý život ve společnosti. Sociální služba podporuje každého 
uživatele v aktivním způsobu života – schopnosti se rozhodovat, přebírat za sebe zodpovědnost a 
organizovat svůj současný i budoucí život. 

 
Cílová skupina:    
                                    
Sociální služba je určena dospělým osobám s chronickým duševním onemocněním (např. schizofrenií, 
poruchami s trvalými bludy, afektivními poruchami či organickou poruchou s bludy podobnou 
schizofrenii), jejichž situace vyžaduje pomoc jiné osoby a které usilují o budoucí samostatný a nezávislý 
život.  

                                                   

 

 

 

 

 

Chráněné bydlení 
 

Druh služby: chráněné bydlení 
Identifikátor služby: 5792562 

Místo poskytování služby:  
Malá 514, Starý Bohumín 

Slezská 363, Starý Bohumín 
Kapacita: 11 

 
 
Poslání 
Posláním Chráněného bydlení Domova Jistoty p. o. 
v Bohumíně na ulici Malá a Slezská ve Starém Bohumíně je 
podporovat lidi s duševním onemocněním na jejich cestě ke zotavování, osobnímu růstu, soběstačnosti 
a společenskému začleňování.  

 
 
Cílová skupina:                                          
Sociální služba je určena pro dospělé osoby s chronickým duševním onemocněním – schizofrenií, 
poruchami s trvalými bludy, afektivními poruchami či organickou poruchou s bludy podobnou 
schizofrenii, jejichž situace vyžaduje pomoc jiné osoby a které si chtějí uchovat nebo rozvíjet své 
dovednosti umožňující samostatnější a nezávislejší život.                                                                                
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Chráněné bydlení 
 

Druh služby: chráněné bydlení 

Identifikátor služby: 3420735 

Místo poskytování služby: Komenského 2097/6,  

Český Těšín  

Kapacita: 13 

 

Poslání 
Posláním Domova Jistoty - Chráněného bydlení Český Těšín je připravit uživatele na samostatný a 
nezávislý život ve společnosti. Sociální služba podporuje každého uživatele v aktivním způsobu života - 
schopnosti se rozhodovat, přebírat za sebe zodpovědnost a organizovat svůj současný i budoucí život. 

 
Cílová skupina:                                          
Sociální služba je určena dospělým osobám s chronickým duševním onemocněním (např. schizofrenií, 
poruchami s trvalými bludy, afektivními poruchami či organickou poruchou s bludy podobnou 
schizofrenii), jejichž situace vyžaduje pomoc jiné osoby a které usilují o budoucí samostatný a nezávislý 
život.        
 
 
 

   Sociálně terapeutické dílny                                                     
 

Druh služby: sociálně terapeutické dílny 

Identifikátor služby: 1003503 

Místo poskytování služby:  

Šunychelská 1159,  

Koperníkova 870, Nový Bohumín  

Maximální kapacita: 38 osob 

 

Poslání   
Sociálně terapeutické dílny Domova Jistoty, p. o. v 
Bohumíně dlouhodobě a pravidelně podporují klienty 
při vytváření a zdokonalování pracovních dovedností, návyků, samostatnosti a při sociálním začleňování. 
Sociálně pracovní terapie vychází z individuálně určených potřeb uživatelů, chrání důstojnost a usiluje o 
přípravu klienta na zapojení do chráněného či otevřeného trhu práce. 

 
 
Cílová skupina:                                          
 
Sociální služba je určena dospělým osobám ve věku 18 – 64 let se sníženou soběstačností z důvodu 
chronického duševního onemocnění - schizofrenie, poruch s trvalými bludy, afektivních poruch, či 
organické poruchy s bludy podobné schizofrenii, které nejsou z tohoto důvodu umístitelné na otevřeném 
ani chráněném trhu práce.  
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                                                                                                              Foto: výrobky STD 

Shrnutí činnosti organizace  
Hlavní předmětem činnosti naší organizace je poskytování sociálních služeb.  
V rámci tří druhů služeb zajišťujeme v šesti objektech pobytové služby domova pro seniory, domova se 
zvláštním režimem a chráněná bydlení. Čtvrtým druhem služby, který je poskytován v pořadí sedmé z 
budov, je ambulantní služba sociálně terapeutické dílny.  
 
Všechny poskytované služby se zaměřují na cílovou skupinu osob s chronickým duševním onemocněním.  
Pobytové sociální služby zajišťují klientům standartně ubytování, stravování a sociální a zdravotní péči, 
dle potřeb také fakultativní činnosti např. dopravu autem.  
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Ambulantní služba sociálně terapeutických dílen podporuje uživatele ve vytváření a zdokonalování 
pracovních dovedností, návyků, usiluje o možnost přípravy klienta na zapojení do chráněného či 
otevřeného trhu práce.  
 
S ohledem na potřebu zajištění individuálních potřeb jsme v minulosti vytvořili koncept prostupnosti 
jednotlivých sociálních služeb, a to ze dvou směrů: 

- vzájemné potřebnosti a provázanosti služeb Domova Jistoty (stávající uživatelé služeb)  
- návaznosti na přechod osob z psychiatrických nemocnic  

Změní-li se individuální potřeba klienta v naší sociální službě, činíme kroky směřující k možnosti zajištění 
jiné pro něj potřebné služby z okruhu služeb námi poskytovaných. 
 
S ohledem na volné kapacity provozních činností zajišťujeme také doplňkové služby, které nám 
zřizovatel povolil, a to služby stravovací a prádelenské. Dovážíme celodenní stravu žadatelům z okruhu 
jiných sociálních služeb a zajišťujeme obědy pro širokou veřejnost, a to v potřebných dietách. Zájemcům 
z okruhu široké veřejnosti zajišťujeme také praní, mandlování a žehlení prádla.  

 

Přehled klientů a pracovníků  
Kapacita zařízení dle jednotlivých služeb 
Celková kapacita všech pobytových služeb činila k 31.12.2025 celkem 87 osob, maximální kapacita 
ambulantní služby sociálně terapeutické dílny činí 38 osob.   

 

druh 
místo poskytování 
služby 

č.registrace 
datum 
registrace 

kapacita 
služby 

/počet 
uživatelů  

sociálně terapeutické 
dílny  

Šunychelská 1159, Nový 
Bohumín  

1003503 13.11.2015 38 

domov pro seniory 
Šunychelská 1201, Nový 
Bohumín  

1327678 19.7.2007 23 

domov se zvláštním 
režimem 

Koperníkova 870,  
Koperníkova 1212, 
Nový Bohumín  

7044692 19.7.2007 28 

chráněné bydlení Polská 71, Karviná Ráj 9854026 24.3.2010 12 

chráněné bydlení  
Malá 514, Slezská 363, 
Starý Bohumín  

5792562 13.5.2014 11 

chráněné bydlení  
Komenského 2097/6, 
Český Těšín 

3420735 29.9.2015 13 

Celková kapacita služeb        125 

     
Tabulka: kapacita dle druhů služeb 
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Graf: kapacita dle druhů služeb (lůžka/ maximální  kapacita ambulantní služby) 

 

Zaměstnanci organizace 
 
V rámci hlavní i doplňkové činnosti vykonávalo pro organizaci práci na základě pracovní smlouvy 
celkem 90 pracovníků na úseku: 
 
úsek přímé péče – pracovní pozice:  

a) Pracovníci přímé péče,  
b) Všeobecné sestry 
c) Sociální pracovníci, sociální pracovníci v manažerské pozici – vedoucí zařízení  

 
úsek provozně technický – pracovní pozice:  

a) Ekonomická jednotka a ředitelství  – účetní, ekonom, majetkový referent, skladní, 
personalista, pokladní, tech.pracovník  

b) Technická jednotka – mistr údržby, údržbář, řidič, pradlena, šička, mistrová prádelny  
c) Stravovací jednotka – vedoucí strav. jednotky, kuchař, referent stravování, pracovník úklidu  
d) Pracovníci úklidu pobytových služeb  

 
 
Průměrný přepočtený počet pracovníků vč. doplňkové činnosti činil k 31.12.2025 celkem 87,7 úvazků 
z toho pro:  

a)   hlavní činnost vykonávali práci zaměstnanci v 79,6 úvazcích  
b)   doplňkovou činnost vykonávali práci zaměstnanci v 8,1 úvazcích  

 

 

sociálně terapeutické 
dílny ; 38

domov pro seniory 
Šunychelská ; 23

domov se zvláštním 
režimem ; 28

CHB Karviná; 12

CHB Bohumín; 11

CHB Č.Těšín ; 13

Kapacita služeb 

sociálně terapeutické dílny domov pro seniory Šunychelská domov se zvláštním režimem

chráněné bydlení Karviná chráněné bydlení Malá, Bohumín chráněné bydlení Český Těšín
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Graf: struktura pracovníků dle profesí (úvazky) 

 

 
Organizace výrazně podporuje zvyšování a prohlubování vzdělávání pracovníků, a to jak v profesích 
zaměřených na přímou péči o klienty, tak v profesích provozních či ekonomických.  Spolupracujeme 
zejména s Úřadem práce a vzdělávacími agenturami, realizujeme v rámci trojdohod rekvalifikace 
pracovníků.   
 
Podpora pracovníků v rámci vzdělávání bude i v dalším období směřovat k podpoře týmů při realizaci 
hodnocení pracovníků, vzdělávacích plánů, manažerských dovedností, komunikaci v týmu, 
individuálnímu plánování a motivaci klientů k zapojení do běžných pracovních činností. 
 

Pracovní týmy byly v průběhu roku posilovány zejména o dobrovolníky. V rámci dobrovolnického 
programu pracovalo pro organizaci celkem 18 dobrovolníků, kteří v rámci 125 návštěv odpracovali 
během roku celkem 193 hodin.  

Významné aktivity a ocenění organizace v uplynulém roce 
 

➢ Rekonstrukce podlah a povrchů  budovy domova se zvláštním 
režimem na ulici Koperníkova 1212 
                

Záplavy, které postihly v roce 2024 značnou část území naší republiky, se nevyhnuly ani našim službám. 
V objektu domova se zvláštním režimem na ul. Koperníkova 1212 byly záplavami zcela zničené podlahy, 
a to jak uvnitř objektu, tak na ploše přilehlé terasy. Vodou byl zničen také přístupový chodník ke službě.  
Opravy v objektu byly zahájeny na počátku roku 2025 a vzhledem k rozsáhlosti škod probíhaly až do 
podzimních měsíců. Podloží podlah objektu, chodníku i terasy bylo nahrazeno novým kamenivem, 
krytinou nebo trámy.  
Po dokončení této náročné opravy navázala rekonstrukce kuchyně, která přispěla ke zlepšení zázemí a 
možnosti přípravy stravy, a tak i celkovému zkvalitnění poskytovaných služeb.  

Díky realizovaným úpravám se podařilo nejen odstranit následky živelné pohromy, ale také výrazně 
zlepšit prostředí Domova a komfort jeho uživatelů. 
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➢ Oslava 10. výročí chráněného bydlení v Českém Těšíně 
 
Chráněné bydlení na ul. Komenského 2097/6 v Českém Těšíně oslavilo v uplynulém roce  10 let od 
svého otevření. Toto výročí jsme si připomněli prostřednictvím dne otevřených dveří, který byl součástí 
programu oslav. Účastníci, veřejnost a hosté si měli možnost prohlédnout prostory chráněného bydlení 
a dovědět se něco o historii samotné služby. Sami obyvatelé chráněného bydlení se stali průvodci a 
představili svůj domov. Tato událost byla nejen oslavou uplynulých let, ale také příležitostí k setkání a 
sdílení radosti s našimi blízkými, přáteli a podporovateli, neboť za touto dekádou se skrývá mnoho 
silných příběhů, ale i velkého pracovního úsilí. 
Podporu činnosti a uznání naší práce vyjádřili zástupci odboru sociálních věcí Moravskoslezského kraje i 
zástupci samosprávy města Český Těšín, pan místostarosta Ing. Vít Slováček,  Jejich slova povzbuzení 
a poděkování byla pro nás velkým potěšením a motivací do dalších let. 
 

 
 
 
 
 
 

➢ Letní zahradní slavnost v domově se zvláštním režimem 
Tradiční letní slavnost domova se zvláštním režimem, která má v našem domově již pevné místo,  se 

nesla tentokrát v duchu barev neonů jako „Neonová slavnost“. Zahradní posezení bylo  skvělou 

příležitostí, kde se mohli všichni setkat, pobavit se a strávit příjemné odpoledne. Posezení bylo 

obohaceno pestrým občerstvením a programem, ve kterém nechyběly soutěže oceněné drobnými 

cenami , taneční  a pěvecká vystoupení spřátelených organizací. Na zahradní slavnosti nechyběli také 

uživatelé a pracovníci ze spřátelených domovů z města Rybnik a Gorzyce z Polska.  
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➢ 3. ročník festivalu ZastavSeFest 
 

Na sklonku září proběhl v prostorách sociálně terapeutických dílen a naší jídelny 3. ročník 

tradičního festivalu ZastavSeFest, festivalu, který vytváří neformální příležitost pro setkání 

všech, které zajímají témata související s duševním zdravím a podporou lidí se zkušeností 

s duševním onemocněním. Na tomto ročníku festivalu jsme nově přivítali kapelu Třesk, která 

atmosféru setkání obohatila songy z vlastní tvorby, a také naše přátele z organizace ARKA, 

kteří pomáhají lidem s duálním diagnózou. 
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➢ Prohlubování spolupráce s dobrovolnickým centrem Adra  
 
Naše organizace již dlouhodobě spolupracuje s dobrovolnickým centrem Adra. V uplynulém roce se do 
dobrovolnického programu zapojilo celkem 15 dobrovolníků, kteří v průběhu celého roku v rámci všech 
služeb vykonali 125 návštěv v celkovém rozsahu 139 hodin.  
Dobrovolníci působili téměř ve všech našich službách:  

• v domově pro seniory – 7 dobrovolníků  
• v domově se zvláštním režimem – 6 dobrovolníků 
• v chráněném bydlení ve Starém Bohumíně – 2 dobrovolníci  

 
Dobrovolníci Adry navštěvovali spolu s klienty domova se zvláštním režimem a chráněných bydlení psí 
útulek a podíleli se na venčení psů. Na domově pro seniory přicházeli za našimi klienty a klientkami, aby 
jim dělali společnost ve volných chvílích, trávili s nimi čas četbou knih, procházkou venku či rozhovorem. 
Rovněž se s dobrovolníky uskutečnilo několik akcí, jako např. turnaj v Petangue, zdobení velikonočních 
a vánočních perníčků v domově se zvláštním režimem či posezení u nealko punče v chráněném bydlení 
ve Starém Bohumíně.  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

➢ Spolupráce se spolkem Počteníčko  
Spolupráce se spolkem Počteníčko pokračovala i v roce 2025. V průběhu roku docházely za našimi klienty 
domova pro seniory 3 dobrovolnice z projektu Počteníčko s babičkou a Hodinový vnuk. Celkem 
dobrovolnice věnovaly aktivitám s našimi klienty 54 hodin svého volného času.   

 
 
 

➢ Pokračování spolupráce se školami  
 
V rámci navazování mezigeneračních vztahů pokračovala naše spolupráce s Mateřskými školami, školou 
Nerudova a Čs. Armády v Bohumíně. Službu domova pro seniory  navštěvovaly děti s různými aktivitami, 
školky pořádaly  hudební vystoupení nebo se děti zapojily  do aktivizačních činností - hraní stolních her, 
povídání si na různá témata, výtvarné tvoření apod. Rozvíjela se také spolupráce  se Střední školou 
Bohumín, obor Kadeřník, jejíž studenti pravidelně docházejí klienty domova pro seniory upravovat a 
stříhat vlasy dle jejich přání. 
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Domov se zvláštním režimem i v roce 2025 pokračoval ve spolupráci se Studentským parlamentem 

v Bohumíně, který sdružuje mládež, která realizuje různé aktivity zejména na území města Bohumína. 

Studenti středních škol navštívili klienty našeho domova v předvánočním čase s připraveným 

programem a také je obdarovali přáním a drobnými dárky. 

 
 
 
 
 
 
 
  
 

➢ Rekonstrukce objektu služby chráněného bydlení v Bohumíně na 
Pískách 

 
V polovině roku jsme zahájili rekonstrukci rodinného domku v Bohumíně Záblatí, ve kterém bude 
poskytována služba chráněného bydlení pro osoby s chronickým  duševním onemocněním.   
Realizace rekonstrukce objektu chráněného bydlení Písky byla zahájena v druhé polovině roku 2025. 
Rekonstrukční práce zahrnují celkovou přestavbu a změnu dispozic v objektu rodinného typu s cílem 
vybudovat tři jednolůžkové pokoje se společenskou místností a kuchyňským koutem na každém podlaží 
rodinného domu. Nově tak organizace získá 6 míst  pro osoby s chronickým duševním onemocněním. 
Rekonstrukce by měla být dle smlouvy dokončena v únoru roku 2026 a předána k užívání na sklonku 
dubna r. 2026.  
Financování rekonstrukce objektu je zajištěno z programu Národního plánu obnovy s finanční 
spoluúčastí zřizovatele.  
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Certifikáty a standardy kvality   
Služba domova pro seniory je držitelem certifikátu pracoviště Bazální stimulace podle Prof. Dr. Fröhlicha.  
Certifikát organizace obdržela již v roce 2019 a pravidelně jej v souladu s podmínkami  organizátora 
obhajuje.   
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

Popis práce s kvalitou  
 
Kvalita služby je zejména odrazem kvality jejich zaměstnanců. V loňském roce jsme se proto stejně jako 
v předchozích letech významně zaměřili na cílenou podporu pracovníků. Zaměstnanci v průběhu roku 
čerpali podporu formou týmové i individuální supervize, absolvovali školení, odborné konzultace a stáže 
ke zvýšení jejich odborných kompetencí v poskytování sociálních služeb cílové skupině uživatelů. Všichni 
zaměstnanci jsou podporováni ve vzdělávání a sebevzdělávání.  
 
Zaměstnanci absolvovali školení a školící akce v tématech:   

• Rizikové situace v sociálních službách a jejich řešení 

• Výcvik v Otevřeném dialogu 

• Model CARe – komplexní přístup v psychosociální rehabilitaci 

• Výcvik v Krizové intervenci 

• Psychiatrické minimum 
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• Specifika práce v multidisciplinárním týmu 

• Práce s klienty s duální diagnózou 

• Minikurz základů kyberbezpečnosti 

• Recovery 

• Práce s rodinou klienta s duševním onemocněním 

• Šetrná sebeobrana 

• Superdávka – dávka státní sociální pomoci 

• Paliativní péče 

• Rizikové situace 

• Předcházení krizím v práci s lidmi s duševním onemocněním 

• Péče o klienta s inkontinencí 

• Laskavý přístup v péči o umírající 

 
Na konci roku prošla služba Domova se zvláštním režimem v rámci projektu Moravskoslezského kraje 

Podpora duše III. auditem kvality. V jeho průběhu byly oceněny příklady dobré praxe, které se staly 

povzbuzením pro pracovní tým, a zároveň vzešly podněty, jimiž se budeme dále zabývat v rámci 

zvyšování kvality námi poskytovaných služeb. 

 
Zvyšování kvality poskytovaných služeb probíhalo také formou pravidelných případových porad 
pracovníků, konzultací, intervizí a supervizí.  
V roce 2025 pokračovala spolupráce s dalšími návaznými službami a organizacemi.  Se sociální službou 
sociální rehabilitace RÚT Slezské diakonie v průběhu roku spolupracovalo 9 klientů ze služeb chráněných 
bydlení a domova se zvláštním režimem.   
Díky této spolupráci a rovněž díky individuální podpoře klientů pracovníky našich pobytových sociálních 
služeb se podařilo udržet na trhu práce 4 klienty z chráněných bydlení a 2 klienty z domova se zvláštním 
režimem. 
V zájmu podpory aktivního trávení části pracovního dne, rozvoje pracovních a sociálních dovedností a 
udržování kontaktu s lidmi i mimo chráněné bydlení jsme v průběhu roku 2025 dále spolupracovali se 
sociální službou EFFATHA Karviná a EBEN-EZER Český Těšín, sociálně terapeutické dílny, kam docházelo 
celkem 9 uživatelů.   
Do sociálně terapeutických dílen Domova Jistoty v Bohumíně docházelo celkem 16 klientů ze služby 
domova se zvláštním režimem a 7 klientů z chráněného bydlení.  
 
Stejně jako v uplynulých letech organizace spolupracovala s nezávislými odborníky formou odborných 
konzultací.  
 
Ke kvalitě služeb přispěla také obnova materiálně technického vybavení.  
 
 
 
 
Kvalita poskytované sociální služby byla v průběhu roku 2025 prověřována zejména:   

• Zjišťováním míry spokojenosti uživatelů  

• Zvyšováním kompetencí zaměstnanců  

• Podněty a připomínkami na kvalitu služby a prověřováním stížností na 

kvalitu a průběh poskytování sociální služby  

• V průběhu procesu individuálního plánování služby  

• Každodenním kontaktem s uživateli  

        

                

Plány do budoucna 
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V následujícím kalendářním roce bude naše organizace směřovat ke zvyšování kvality péče a rozšíření 
kapacity pobytových služeb chráněného bydlení v Bohumíně.  
 
Zaměříme se zejména na: 

1. Dokončení rekonstrukce objektu chráněného bydlení Písky a zahájení poskytování sociální služby 
pro osoby s duševním onemocněním.  

2. Opravy koupelen v chráněném bydlení Karviná.  
3. Opravu garáže CHB Karviná.  
4. Vybudování skladu u služby CHB Malá v Bohumíně.  
5. Zavádění prvků paliativní péče do praxe služby domova pro seniory. 
6. Výměnu signalizačního zařízení služby domov pro seniory.  
7. Zahájení poskytování nové služby chráněné bydlení v Bohumíně Záblatí.  

 

 

Hospodaření organizace 
 
Celkové výnosy organizace v roce 2025, struktura výnosových položek: 
 
Organizace dosáhla v roce 2025 celkových výnosů ve výši 89.525.205,82 Kč, z toho v hlavní činnosti 
činily výnosy celkem 80.422.146,20 Kč a v doplňkové činnosti 9.103.059,62 Kč. 

 
 

 
 

Tabulka: struktura výnosů (tis. Kč) 

 

 

 

 

v
ý

n
o

sy
 t

is
. 
K

č

tr
ž
b

y
 

u
b

y
to

v
á
n

í 

tr
ž
b

y
 

st
ra

v
o

v
á
n

í 

tr
ž
b

y
 s

tr
a
v

o
v

á
n

í 

c
iz

íc
h

 s
u

b
je

k
tů

-

D
Č

T
rž

b
y

 P
N

P

p
ří

jm
y

 Z
P

 

d
o

ta
c
e
 

M
P

S
V

d
o

ta
c
e
 

z
ři

z
o

v
a
te

le
 

d
o

ta
c
e
 

M
ě
st

a
, 
o

b
c
e

o
st

a
tn

í 

v
ý

n
o

sy
 

d
o

ta
c
e
 "

p
o

d
p

o
ra

 

sl
u

ž
e
b

 C
H

B
 

v
ý

c
h

o
d

v
ý

n
o

sy
 z

á
p

la
v

y
 

89 525,20 9108,9 3322,7 8809,2 7998,8 5015,7 22508 8100 314 6967,2 14526 2854,7
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 graf: celkové výnosy organizace v roce 2025 (tis. Kč) 

 

 
Nejvyšší podíl výnosů organizace tvoří dotace a příspěvky na provoz služeb - státní dotace, dotace 
zřizovatele, příspěvky měst a obcí, a to ve výši přesahující cca 58 % celkových příjmů. Úhrady za pobyt 
a stravu tvoří cca 14% celkových výnosů. Významnou položkou je také stravování cizích subjektů, které 
organizace zabezpečuje v doplňkové činnosti cca ve výši 10 % celkových výnosů organizace. Tržby za 
příspěvky na péči činily 8,9% celkových výnosů, tj. 7 998,8 tis. Kč, zdravotní péče hrazená z výnosů 
veřejného zdravotního pojištění tvoří 5,6% celkových výnosů. 

 

                                        
            Tabulka: procentuální výše výnosů  

 
Ve srovnání s rokem 2024 zvýšila organizace podíl příjmů z úhrad ze všeobecného zdravotního pojištění, 
a to cca o 470 tis. Kč.  
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              (graf: výnosy dle zdrojů) 

 
 
Doplňková činnost tvořila cca 10 % celkových výnosů organizace, zisk z této činnosti činil 179,43 tis. 
Kč.   
 

                      
Graf: výnosy hlavní a doplňkové činnosti  

 
 
Celkové náklady organizace v roce 2025, struktura nákladových položek:  
 
Celkové náklady organizace včetně doplňkové činnosti činily 89.345.773,22 Kč. V hlavní činnosti dosáhly 
náklady výše 80.422.146,20 Kč a v doplňkové činnosti 8.923.627,02 Kč. 
 
 

 
Tabulka: struktura nákladů (tis. Kč) 
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graf: náklady organizace v roce 2025 

 
Nejvyšší náklady dosahuje organizace v položce osobní náklady pracovníků, resp. platy a pojistné, které 
tvoří 67% celkových nákladů organizace.  

 

                      
Graf: náklady na platy / ostatní náklady organizace 

 

 

Výsledek hospodaření  
 

náklady 
(tis. Kč) 

výnosy 
(tis. Kč) 

výsledek 
hospodaření 

(tis. Kč) 

Hlavní činnost 80 422,14 80 422,14 0 

Doplňková činnost   8 923,63 9 103,06 179,43 

Celkem 89 345,77 89 525,2 179,43 

                   Tab. Výsledek hospodaření  
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Organizace vykázala v hodnoceném období vyrovnaný výsledek hospodaření v hlavní činnosti a zisk 
z doplňkové činnosti ve výši 179 432,60 Kč.   

                                                                                         

Poděkování partnerům  
 
Dovolujeme si poděkovat za všechnu podporu a pomoc, které se nám dostává od našich podporovatelů, 
dárců a sponzorů.  
Velké poděkování náleží našim nadšeným dobrovolníkům, spolupracujícím školám, jejich studentům a 
profesorům, jakož i všem partnerským organizacím. Poděkování rovněž patří všem zaměstnancům 
našeho Domova za skvěle a profesionálně odvedenou práci, zodpovědný přístup, velké pracovní 
nasazení v průběhu celého velmi náročného roku.  
 
Děkujeme rovněž všem uživatelům, jejich blízkým a rodinným příslušníkům za skvělou spolupráci a 
jakoukoliv formu podpory. V neposlední řadě děkujeme zřizovateli – Moravskoslezskému kraji za finanční 
i metodickou podporu, stejně tak územním samosprávám za partnerství a finanční pomoc.   
 
 
 
 

Financování služeb v roce 2025 
Příspěvek na provoz v rámci Podmínek dotačního Programu na podporu poskytování 
sociálních služeb pro r. 2025 - UZ 13305 poskytnutý zřizovatelem Moravskoslezským krajem  

Druh sociálních služeb 
(dle registrace) 

Výše (tis. Kč) 

DZR Koperníkova č. 7044692 13.209 

STD Bohumín č. 1003503 2.485 

DPS Šunychelská č. 1327678 6.814 

Celkem 22.508  

 
 
 
 
Příspěvek na provoz v rámci projektu Podpora komunitních služeb chráněného bydlení v MSK 
– východ, reg.č. CZ.03.02.02//00/24_068/ - UZ 253, 13021  

Druh sociálních služeb 
(dle registrace) 

Výše (tis. Kč) 

 

CHB Český Těšín č. 3420735 4.918 

CHB Karviná  č. 9854026 4.908 

CHB Starý Bohumín č. 5792562 4.700 

Celkem 14.526  
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Dotace a finanční prostředky dalších subjektů na provoz služeb  

 

- Dotace zřizovatele MSK ve výši 980 tis. Kč s účelovým určením na odpisy 

- Dotace zřizovatele MSK na provoz a dofinancování hlavní činnosti  ve výši  7.120 tis. Kč  

- Návratná finanční výpomoc na období 1.1.2025 – 30.11.2025 ve výši 8 000 tis. Kč  

- Neinvestiční příspěvek z rozpočtu zřizovatele ve výši 4 mil Kč s účelovým určením na 

opravu střechy technických provozů Domova Jistoty 

- Příspěvek na provoz z rozpočtu zřizovatele s účelovým určením na odstranění následků 

povodní a záplav ve výši 4 679 tis. Kč 

- Příspěvek na provoz s účelovým určením na odstranění následků povodní a záplav ve výši 

2 680  tis. Kč a investiční příspěvek ve výši 2 320 tis. Kč (pojišťovna) 

- Investiční příspěvek zřizovatele na odstranění následků škod po povodních ve výši 1 mil. Kč 
 
Dotace a finanční prostředky měst a obcí  
 

• Individuální dotace Města Bohumína na provoz seniorské služby ve výši 118 800 Kč 
• Individuální dotace Města Bohumína na provoz domova se zvláštním režimem ve výši 95 800 

Kč 
• Individuální dotace Města Bohumína na provoz CHB Malá ve výši 26 400 Kč   
•                                             

                                                 
         

•  Dotace Statutárního Města Třinec na dofinancování provozu služby CHB Karviná ve výši 15 000 
Kč                                                                                                                                                            

     

 

 

 

 

 

• Dotace obce Dětmarovice na provoz služby CHB Karviná, pro občana obce Dětmarovice ve 
výši 8 000 Kč 

                                                                                      
 

 
• Dotace Statutárního Města Karviná na dofinancování služby CHB Č.Těšín ve výši  30 000 Kč 
• Dotace Statutárního Města Karviná na dofinancování služby CHB Karviná ve výši  20 000 Kč                                                           
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DÁRCI A SPONZOŘI DOMOVA JISTOTY, PŘÍSPĚVKOVÉ 
ORGANIZACE 

 

                

 

 

 

 

 Město Bohumín                           Statutární město Karviná  
                           

 

                 

                                                                                                                        
                                    Město Třinec                       
                                                                                                                                                  
                                                                          

 

 

 

Obec Dětmarovice                                                    

                                                                  
                           

    
        

                                          
                      

                          Pama s.r.o.                                       
                                                                                              

                          
          
                     
 

SRDEČNĚ DĚKUJEME VŠEM DÁRCŮM ZA PROJEVENOU 
FINANČNÍ I VĚCNOU PODPORU 
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ZPRÁVA O PUBLIC RELATIONS 
 
O důležitých událostech našeho zařízení se veřejnost může dočíst na webových stránkách 
www.domovjistoty.cz , v registru poskytovatelů sociálních služeb, v regionálním tisku a televizi nebo na 
webových stránkách zřizovatele www.msk.cz. Informace o organizaci jsou dále přístupné v rámci 
komunitního plánování města Bohumína, Karviné a Českého Těšína nebo v registru poskytovatelů 
sociálních služeb www.mpsv.cz/registr-poskytovatelů-sluzeb.      
 
 
V roce 2025 se o nás psalo:  
 

1. Zpravodajství televize TIK, spolupráce s dobrovolníky z Adry , přístupný  
https://www.bohumin.cz/cz/zpravodajstvi/videoarchiv/9096-chceme-domu-125-psi-
utulek.html 
 

2. Zpravodajství televize TIK, 3 ročník festivalu ZastavSeFest, přístupný 
https://www.bohumin.cz/cz/zpravodajstvi/videoarchiv/9380-bohuminske-zpravy-c-2025-
41.html 

 
3. P.O.Spolu, 3 ročník festivalu ZastavSeFest, přístupný 

https://portal.msk.cz/pospolu/clanek/zastavsefest-spojil-dusi-srdce-i-ruce 
 

4. Zpravodajství, oslavy 10.výročí založení chráněného bydlení v Českém Těšíně, přístupný            
https://chb-cesky-tesin.domovjistoty.cz/aktuality/10-vyroci-zalozeni-chraneneho-bydleni-v-
ceskem-tesine  
 

5. ADRA, spolupráce dobrovolníku s Domovem Jistoty, přístupný                              
https://adra.cz/jak-pomahame/dobrovolnictvi/havirov/aktualita/vanocni-cas-plny-vydarenych-
dobrovolnickych-aktivit-v-domove-jistoty-bohumin 
 

6. Ćlánek  spolupráce Domova Jistoty s Polskými sociálními službami, přístupný            
https://dzr-kopernikova.domovjistoty.cz/aktuality/navsteva-klientu-v-domove-pomocy-
spolecznej-im-papieza-jana-pawla-ii  
 

7. Článek, web ADRA, firemní dobrovolnictví Bonatrans Group, přístupný                       
https://adra.cz/jak-pomahame/dobrovolnictvi/havirov/aktualita/firemni-dobrovolnictvi-v-praxi-
zamestnanci-bonatrans-group-pomahali-v-domove-jistoty/ 
 

8. Facebook, informace o dění v Domově Jistoty, přístupný     
https://www.facebook.com/p/Domov-Jistoty-p%C5%99%C3%ADsp%C4%9Bvkov%C3%A1-
organizace-61578479610849/ 
 
 

http://www.domovjistoty.cz/
http://www.msk.cz/
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https://www.bohumin.cz/cz/zpravodajstvi/videoarchiv/9096-chceme-domu-125-psi-utulek.html
https://www.bohumin.cz/cz/zpravodajstvi/videoarchiv/9096-chceme-domu-125-psi-utulek.html
https://www.bohumin.cz/cz/zpravodajstvi/videoarchiv/9380-bohuminske-zpravy-c-2025-41.html
https://www.bohumin.cz/cz/zpravodajstvi/videoarchiv/9380-bohuminske-zpravy-c-2025-41.html
https://portal.msk.cz/pospolu/clanek/zastavsefest-spojil-dusi-srdce-i-ruce
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https://www.facebook.com/p/Domov-Jistoty-p%C5%99%C3%ADsp%C4%9Bvkov%C3%A1-organizace-61578479610849/

