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ZPRĆVA O ĻINNOSTI  
 

Z§kladn² informace o PO 

 

N§zev organizace:   Domov Jistoty, pŚ²spŊvkov§ organizace 

Adresa:    Ġunychelsk§ 1159, NovĨ Bohum²n,  735 81 Bohum²n 

IĻ:     00847372 

DIĻ:    CZ00847372 

ředitelka:    Ing. JiŚina Zdraģilov§   

Kontakty:   tel. 596 014 046 

www:    www.domovjistoty.cz 

e-mail:    zdrazilova@djbohumin.cz 

    sekretariat@djbohumin.cz   
 

Bankovn² spojen²:   UniCredit Bank   

Ļ.¼ļtu:    2112242003/2700 

 
 

PŚedmŊt ļinnosti:  

V souladu se zŚizovac² listinou, vydanou na z§kladŊ usnesen²   zastupitelstva kraje ļ. 15/444/1 

ze dne 27.3.2003 ve znŊn² pozdŊjġ²ch dodatkŢ  je hlavn²m ¼ļelem tohoto zaŚ²zen²,  posl§n² 

spoļ²vaj²c² v poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb podle z§kona 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch 

ve znŊn² pozdŊjġ²ch pŚedpisŢ, v souladu s rozhodnut²m o registraci, jakoģ i zajiġŠov§n² 

fakultativn²ch ļinnost² s poskytov§n²m soci§ln²ch sluģeb souvisej²c²ch.  

 

 

Mimo hlavn² ļinnost, spoļ²vaj²c² v poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb podle z§kona 108/2006 Sb. 

provozuje Domov Jistoty na z§kladŊ zŚizovac² listiny i ģivnostenskĨch opr§vnŊn²  doplŔkov® ļinnosti : 

a) hostinsk§ ļinnost  

b) pran² pro dom§cnost, ģehlen², opravy a ¼drģba odŊvŢ, bytov®ho textilu a osobn²ho zboģ²  

c) ļiġtŊn² a pran² textilu a odŊvŢ 

d) pron§jem nemovitost², bytŢ a nebytovĨch prostor  

e) silniļn² motorov§ doprava ï osobn² provozovan§ vozidly urļenĨmi pro pŚepravu nejvĨġe 9   

    osob vļetnŊ Śidiļe  

 
Ģivnostensk§ opr§vnŊn² :  

Ohlaġovac² Śemesln§ :  hostinsk§ ļinnost  

     ļiġtŊn² a pran² textilu a odŊvŢ 

 

Ohlaġovac² voln§ : vĨroba, obchod a sluģby neuveden® v pŚ²loh§ch ļ. 1 aģ 3 ĢZ 

(pran² pro dom§cnost, ģehlen², opravy a ¼drģba odŊvŢ, bytov®ho 

textilu a osobn²ho zboģ²)  

Koncesovan® ģivnosti:  prodej kvasn®ho lihu, konzumn²ho lihu a lihovin  

                                               silniļn² motorov§ doprava ïosobn² provozovan§ vozidly        

                                               urļenĨmi pro pŚepravu nejvĨġe 9 osob vļetnŊ Śidiļe  

http://www.domovjistoty.cz/
mailto:zdrazilova@djbohumin.cz
mailto:sekretariat@djbohumin.cz
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Đvodn² slovo Śeditele 

V§ģen² pŚ§tel®, spolupracovn²ci a partneŚi,   

 

dovolte mi zamyslet se nad uplynulĨm kalend§Śn²m rokem, popsat ud§losti, kter® jej prov§zely 

a zhodnotit,  jak loŔskĨ nelehkĨ rok  naġe organizace zvl§dla.  

UplynulĨ kalend§Śn² rok byl rokem v sevŚen² koronaviru.  Ġ²Ś²c² se pandemie zcela ochromila  

ģivot cel®ho lidstva, omezila soci§ln² kontakty, zmŊnila zpŢsob ģivota vġech z n§s, pŚinesla 

obrovsk® ekonomick® ġkody.  

Na poļ§tku roku jsme vġichni v obav§ch oļek§vali, co n§m ġ²Ś²c² se pandemie pŚinese. V ¼vodu 

jsme si neumŊli ani pŚedstavit, jak naġe pr§ce bude vypadat, co vġe bude s ohledem na 

bezpeļnost obn§ġet .Vzhledem k nedostatku ochrannĨch pomŢcek n§s prvn² pŢlrok prov§zely 

snahy o zajiġtŊn² potŚebn®ho mnoģstv²  dezinfekce a pomŢcek u samotnĨch vĨrobcŢ a 

nastavov§n² potŚebnĨch opatŚen² a krizovĨch pl§nŢ.  

Po valnou ļ§st roku se museli vġichni klienti omezovat v soci§ln²ch kontaktech, nemohli se 

potk§vat se svĨmi bl²zkĨmi a spolubydl²c²mi, coģ vedlo k jejich vŊtġ² osamŊlosti. Pracovn²ci se 

museli pŚizpŢsobovat nov®mu zpŢsobu poskytov§n² p®ļe, po velkou ļ§st roku se poskytovaly 

jen z§kladn² ļinnosti, p®ļe byla poskytov§na v extr®mnŊ n§roļnĨch podm²nk§ch za pŚ²snĨch 

hygienickĨch opatŚen².  Jen ten, kdo si vyzkouġel poskytov§n² p®ļe za nutnosti pouģit² 

ochrannĨch oblekŢ, respir§torŢ, rouġek, ġt²tŢ mŢģe zhodnotit a zejm®na ocenit n§roļnost 

podm²nek, v jakĨch naġi pracovn²ci museli p®ļi zajistit. Za to vġe jim patŚ² obrovsk® 

podŊkov§n².  

ByŠ n§m loŔskĨ rok  pŚinesl Śadu omezen² v naġich zvyc²ch a ģivotech, realizovali jsme i tak 

Śadu investic a akc², kter® napomohly prohlouben² kvality p®ļe i rozvoji naġ² organizace.  

Sluģba Domova pro seniory obh§jila  na poļ§tku roku 2020 certifik§t pracoviġtŊ Baz§ln² 

stimulace.  V druh® polovinŊ roku jsme se zamŊŚili jsme    na  rozvoj spolupr§ce s dobronickĨmi 

centry a nav§zali jsme velmi pŚ²nosnou spolupr§ci s centrem Adra. V prŢbŊhu loŔsk®ho roku   

vykon§valo u n§s dobrovolnickou ļinnost 10 osob, a to jak v r§mci vĨplnŊ voln®ho ļasu klientŢ, 

tak v dobŊ pandemie se nŊkteŚ² dobrovoln²ci  pod²leli i na pŚ²m® pr§ci s klienty. Za zvl§ġtŊ 

vĨznamn® povaģuji skuteļnost, ģe dobrovolnick§ ļinnost se zaļala rozv²jet i ve sluģb§ch, kter® 

zajiġŠuj² p®ļi osob§m s duġevn²m onemocnŊn²m.  

V zaļleŔov§n² klientŢ do pracovn²ho procesu se n§m podaŚilo udrģet na otevŚen®m trhu pr§ce 

11 osob. Klienti se uplatnili jako z§vozn²ci pŚi dovozu stravy a pr§dla, pŚi rozn§ġen² let§kŢ, na 

¼drģbŊ a pŚi oprav§ch majetku, v chr§nŊnĨch d²ln§ch a na ¼klidu. Objekt sluģby  domova pro 

seniory obdrģel zcela novĨ kab§t v podobŊ miner§ln²ho zateplen² a novou stŚechu. Po str§nce 

materi§lnŊ technick® rozvoji kvality sluģeb napomohla tak® vĨmŊna dveŚ² v pr§delensk®m i 

stravovac²m provoze i poŚ²zen² nov®ho prŢmyslov®ho ģehliļe do pr§delensk®ho provozu. 

Sluģby domov pro seniory a soci§lnŊ terapeutick® d²lny implementovaly doporuļen² 

z probŊhlĨch kontrol kvality poskytov§n² soci§ln² sluģby a evaluaļn²ch kontrol.    

StejnŊ jako v uplynulĨch letech organizace spolupracovala tak® s extern²mi nez§vislĨmi 

odborn²ky.  

Naġim c²lem do dalġ²ho obdob² je zajiġtŊn² podpory pracovn²ch tĨmŢ v nelehk® pandemick® 

situaci.  Mezi dalġ² vĨznamn® c²le do budouc²ch let povaģujeme  zapojen² se do procesu 

transformace psychiatrick® p®ļe a realizaci konceptu Zotaven² do pr§ce vybran®ho chr§nŊn®ho 

bydlen² v Bohum²nŊ.  

ChtŊla bych velmi podŊkovala vġem zamŊstnancŢm, svĨm kolegŢm,  pracovn²m tĨmŢm, 

extern²m odborn²kŢm, zŚizovateli a vġem sponzorŢm za vstŚ²cnĨ pŚ²stup, za obŊtavou a 

n§roļnou pr§ci a za ¼spŊġn® zvl§dnut² vskutku velmi obt²ģn®ho a n§roļn®ho loŔsk®ho roku.  

Moc vġem dŊkuji  

 

Ing. JiŚina Zdraģilov§, Śeditelka organizace   



Zpr§va o ļinnosti za rok 2020 - Domov Jistoty, pŚ²spŊvkov§ organizace  

 

 

 

Posl§n², c²le organizace, poskytovan® sluģby 

 

 

Soci§ln² sluģby Domova Jistoty p.o.  

 

 

Historie  

Poļ§tky vzniku souļasn® soci§ln² sluģby dneġn²ho Domova Jistoty, spadaj² do pov§leļnĨch dob 

minul®ho stolet². Budova, zajiġŠuj²c² dnes sluģbu domova se zvl§ġtn²m reģimem, byla postavena 

v roce 1934 na ul. Kopern²kova v Bohum²nŊ a sluģba byla v tŊchto prostor§ch zajiġŠov§na 

kongregac² Ś§du sester. V roce 1959 se zŚizovatelem sluģby st§v§ Okresn² n§rodn² vĨbor 

v OstravŊ, n§slednŊ pak Okresn² ¼Śad v Karvin®. Od roku 1992 z²sk§v§ organizace vlastn² 

pr§vn² subjektivitu a sluģbu zajiġŠuje v tomto objektu pod n§zvem Domov dŢchodcŢ  

a ¼stav pro dospŊl® Bohum²n. Kapacita sluģby ļ²t§ 60 uģivatelŢ.  

Ubytov§n² bylo  uģivatelŢm v tŊchto prostor§ch zajiġŠov§no pŚedevġ²m v 8 a v²celŢģkovĨch 

pokoj²ch. C²lovou skupinu uģivatelŢ tvoŚily pŚedevġ²m osoby s ment§ln²m postiģen²m  

a z§roveŔ lid® s duġevn²m onemocnŊn²m. Tento stav se jevil jako nad§le neudrģitelnĨ. 

 

S ohledem na rostouc² poģadavky k rozġ²Śen² kapacity sluģby, byla v roce 1994 Domovu Jistoty  

pronajata  budova, tentokr§t  pro provozov§n² seniorsk® sluģby, a to na ul. Slezsk® 23, jej²mģ 

vlastn²kem bylo MŊsto Bohum²n (bĨvalĨ objekt koģn² nemocnice) . Sluģba v tŊchto prostor§ch 

pod hlaviļkou Domova Jistoty byla provozov§na do konce roku 2015. V r§mci pŚechodu pr§v 

a povinnost² byla sluģba domova pro seniory na ul. Slezsk® pŚevedena pod nov®ho 

poskytovatele, MŊsto Bohum²n.  

 

Provoz dalġ² seniorsk® sluģby pod hlaviļkou Domova Jistoty byl zah§jen od roku 2003 

v budovŊ bĨvalĨch kas§ren na ul. Ġunychelsk®. S rostouc²mi poģadavky na kvalitu i kvantitu 

sluģeb byly v r§mci  pl§nu st§vaj²c² objekty soci§ln²ch sluģeb doplnŊny o provozy stravovac² a 

pr§delensk®, kter® zaļaly centr§lnŊ zajiġŠovat potŚeby napŚ²ļ vġemi sluģbami.  

 

VĨznamnĨm mezn²kem pro organizaci byl rok 2008, rok poļ§tku transformaļn²ch procesŢ  

a zmŊn. PŢvodn² kapacita 60 uģivatelŢ sluģby domova se zvl§ġtn²m reģimem se postupnŊ 

sniģovala a transformovala do novŊ vybudovanĨch chr§nŊnĨch bydlen², a to v objektech bĨval® 

celn² spr§vy v Karvin® a v novŊ postaven®m objektu rodinn®ho typu v Bohum²nŊ  

na ul. Kopern²kova.  

Investiļn² prostŚedky na realizaci vzniku novĨch sluģeb byly zajiġtŊny z Region§ln²ho 

operaļn²ho programu Moravskoslezsko s vĨraznou finanļn² spolu¼ļast² zŚizovatele.  

 

 

VelkĨ transformaļn² proces Domova Jistoty byl zavrġen vĨstavbou nov®ho objektu na ul. Mal§ 

ve Star®m Bohum²nŊ v polovinŊ roku 2014.  
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Dalġ² aktivity a pl§ny Domova Jistoty po roce 2014 jsou spjaty s procesem transformace 

psychiatrick® p®ļe. Z prostŚedkŢ Region§ln²ho operaļn²ho programu s  finanļn² spolu¼ļast² 

kraje byl zrekonstruov§n objekt stŚedn² zemŊdŊlsk® ġkoly v Ļesk®m TŊġ²nŊ na bytov® jednotky. 

Provoz nov® sluģby chr§nŊn®ho bydlen² organizace zah§jila na sklonku roku 2015.   

 

 

PostupnŊ se rozrŢstaj²c² pobytov® sluģby byly v roce 2016 doplnŊny o ambulantn² sluģbu 

soci§lnŊ terapeutick® d²lny. Sluģba poskytuje podporu smŊŚuj²c² ke zlepġen² soci§ln²ho 

postaven² uģivatelŢ, usiluje o rozv²jen² a zdokonalov§n² pracovn²ch n§vykŢ, o zvyġov§n² 

uplatnŊn² klientŢ v chr§nŊnĨch d²ln§ch a na trhu pr§ce.   

 

 

 

 

 

Druhy poskytovanĨch sluģeb Domovem Jistoty 

Domov Jistoty poskytuje v r§mci sedmi registrac² tŚi druhy sluģeb soci§ln² p®ļe:  

a) Domovy pro seniory 

b) Domov se zvl§ġtn²m reģimem 

c) Chr§nŊn§ bydlen² 

d) Soci§lnŊ terapeutick® d²lny  
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                 Domov pro seniory Ġunychelsk§ 

                                                                              
Druh sluģby: domov pro seniory 

Identifik§tor sluģby: 1327678 

M²sto poskytov§n² sluģby: Ġunychelsk§ 1159, 

NovĨ Bohum²n 

Kapacita: 23                                                                                       

Posl§n² 

Domov Jistoty, pŚ²spŊvkov§ organizace, poskytuje 

pobytovou soci§ln² sluģbu v domovŊ pro seniory na ul. Ġunychelsk§ 1159, NovĨ Bohum²n, 

kter§ vych§z² z potŚeb uģivatele, jeho schopnost²  

a moģnost², s pŚihl®dnut²m k jeho aktu§ln²mu zdravotn²mu stavu.   

Poskytuje pŚimŊŚenou pomoc a podporu tak, aby byla zachov§na a udrģena v co nejvŊtġ² m²Śe 

samostatnost uģivatele nebo doġlo k rozvoji jeho samostatnosti ļi znovunabyt² tŊchto 

schopnost².    

Motivuje uģivatele k ļinnostem, kter® ho budou podporovat v jeho psychick® a fyzick® pohodŊ, 

nepovedou k jeho z§vislosti na sluģbŊ a budou posilovat jeho m²sto v bŊģn®m ģivotŊ nejen 

v zaŚ²zen², ale z§roveŔ ve spoleļnosti tak, aby z n² nebyl vyļlenŊn. 

 

C²le 

1. VytvoŚit klientŢm pŚ²jemn®, klidn® a bezpeļn® prostŚed² a zajistit jim dŢstojn® proģit² st§Ś² 

(Citliv® doprov§zen² klienta v z§vŊru ģivota, Vytv§Śen² pŚ²jemn®ho prostŚed²  

pro klienty s prvky konceptu Baz§ln² stimulace, Respektov§n² individu§ln² duchovn² 

potŚeby klienta). 

2. Podpora klienta pŚi pŚ²chodu do domova s ohledem na ģivotn² podm²nky a ud§losti (Pomoc 

pŚi pŚizpŢsoben² pokoje dom§c²mu prostŚed², Pomoc s adaptac² v domovŊ s ohledem na 

ģivotn² podm²nky a ud§losti, kter® proģil, napŚ. ztr§ta osoby bl²zk®é). 

3. Podpora klienta pŚi zachov§n² st§vaj²c²ch schopnost² a 

dovednost² (Motivace k sobŊstaļnosti). 

4. Podpora klienta pŚi udrģov§n² soci§ln²ch kontaktŢ (Podpora 
kontaktu s rodinou a pŚ§teli, Podpora pŚi navazov§n² vztahŢ 

s dalġ²mi klienty v domovŊ i mimo domov). 

 

C²lov§ skupina 

Sluģbu v podm²nk§ch naġeho domova poskytujeme:  

¶ dospŊlĨm osob§m od 65 let vŊku se sn²ģenou sobŊstaļnost², jejichģ situace vyģaduje 
pravidelnou pomoc jin® fyzick® osoby,  

¶ dospŊlĨm osob§m od 65 let vŊku, kter® maj² sn²ģenou sobŊstaļnost z dŢvodŢ 

chronick®ho duġevn²ho onemocnŊn² ï schizofreni², poruchami s trvalĨmi bludy, 

afektivn²mi poruchami ļi organickou poruchou s bludy podobnou schizofrenii  

a kter® potŚebuj² pravidelnou pomoc jin® fyzick® osoby. 

Ve vĨjimeļnĨch pŚ²padech mŢģe bĨt soci§ln² sluģba poskytnuta i osob§m mladġ²m (od 50 let 

vŊku), pokud z dŢvodŢ sn²ģen® sobŊstaļnosti potŚebuj² pravidelnou pomoc jin® fyzick® osoby 

a vyuģit² sluģby neprohloub² jejich nepŚ²znivou situaci uģivatele ļi nesn²ģ² moģnosti 

soci§ln²ho zaļlenŊn². 
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     Domov se zvl§ġtn²m reģimem 

 

 

Druh sluģby: domov se zvl§ġtn²m reģimem 

Identifik§tor sluģby: 7044692 

M²sto poskytov§n² sluģby: Kopern²kova 870 
NovĨ  Bohum²n 

Kapacita: 22 

 

Posl§n²  

Posl§n²m domova se zvl§ġtn²m reģimem je nab²dnout osob§m s chronickĨm duġevn²m 

onemocnŊn²m z§zem², ve kter®m naleznou bezpeļ² a porozumŊn².  

Pracovn² tĨm vytv§Ś² podm²nky, aby zpŢsob bydlen² i poskytov§n² sluģby pŚin§ġel uģivatelŢm 

potŚebn® soukrom² i pŚ²leģitosti skupinov®ho spoleļenstv² na z§kladŊ jejich individu§ln²ch 

potŚeb. 

Soci§ln² sluģba aktivnŊ podporuje kaģd®ho uģivatele v sobŊstaļnosti a nez§vislosti, aby mohl 

ģ²t podle svĨch moģnost² a potŚeb. Op²r§ se pŚitom o dŢstojnost, laskavost, dŢvŊru  

a komunikaci. 

 

 

C²le 

1. Podporovat uģivatele v zachov§n² ļi rozvoji jejich sobŊstaļnosti v oblasti p®ļe o sebe tak, 

aby byla zachov§na jejich dŢstojnost. 

2. Podporovat uģivatele ve vyuģ²v§n² bŊģnŊ dostupnĨch sluģeb v komunitŊ a v zaļleŔov§n² se 

do spoleļnosti. 

3. Podporovat uģivatele v samostatn®m prosazov§n² jejich pr§v a z§jmŢ v kontaktu 

s institucemi a ¼Śady a pŚi obstar§v§n² osobn²ch z§leģitost². 

4. Podporovat uģivatele v uvŊdomov§n² si a z§roveŔ respektov§n² pr§v v bŊģnĨch 

mezilidskĨch vztaz²ch. 

5. Podporovat uģivatele v jejich rozhodov§n² (napŚ. o vyuģit² voln®ho ļasu, volbŊ obleļen² 

apod.) a z§roveŔ je v®st k pŚij²m§n² zodpovŊdnosti za sv§ rozhodnut². 

6. Podporovat uģivatele v zapojen² se do pracovn²ch ļinnost², v udrģen² ļi rozvoji pracovn²ch 

n§vykŢ (v soci§lnŊ terapeutickĨch d²ln§ch, pŚi bŊģnĨch ļinnostech v dom§cnosti, v p®ļi  

o zahradu a okol² domu). 

 

       

C²lov§ skupina  

Soci§ln² sluģba je urļena pro dospŊl® osoby s chronickĨm duġevn²m onemocnŊn²m ï 

schizofreni², poruchami s trvalĨmi bludy, afektivn²mi poruchami ļi organickou poruchou 

s bludy podobnou schizofrenii, kter® maj² z dŢvodu tohoto onemocnŊn² sn²ģenou sobŊstaļnost 

a potŚebuj² pravidelnou pomoc jin® fyzick® osoby.  
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Chr§nŊn® bydlen² 

 

Druh sluģby: chr§nŊn® bydlen² 

Identifik§tor sluģby: 9432347 

M²sto poskytov§n² sluģby: Kopern²kova 1212  
NovĨ  Bohum²n 

Kapacita: 6 

 

 

Posl§n² 

Posl§n²m Domova Jistoty, p.o. ï Chr§nŊn®ho bydlen² v Bohum²nŊ na ulici Kopern²kova je 

podporovat uģivatele na cestŊ k samostatnŊjġ²mu a nez§vislejġ²mu zpŢsobu ģivota. Sluģba 

usiluje o vytv§Śen², rozv²jen² a uchov§v§n² praktickĨch dovednost² p®ļe o sebe a veden² 

dom§cnosti. Chr§nŊn® bydlen² nab²z² uģivatelŢm pŚ§telsk® z§zem², individu§ln² podporu  

a bezpeļ² vz§jemn®ho spoleļenstv².  

 

 

 

C²le zaŚ²zen²:  

1. Sluģba usiluje o spokojenost uģivatelŢ s ģivotem v chr§nŊn®m bydlen² a poskytovanou 
podporou.  

2. Poskytovan§ sluģba poskytuje uģivatelŢm potŚebnou podporu, aby mohli v®st 

co nejsamostatnŊjġ² a nejnez§vislejġ² ģivot.  

3. V chr§nŊn®m bydlen² je vstŚ²cn§, pŚ§telsk§ a vl²dn§ atmosf®ra.  

4. Uģivatel® dost§vaj² ¼ļinnou podporu k vytv§Śen², rozv²jen² a uchov§v§n² praktickĨch 
dovednost² p®ļe o sebe, veden² dom§cnosti ļi pŚ²padn®ho pracovn²ho uplatnŊn².  

5. Uģivatel® samostatnŊ nebo s podporou soci§ln² sluģby Ś§dnŊ peļuj² o sebe a sv® zdrav².  

6. KaģdĨ uģivatel se pod²l² na p®ļi o dom§cnost a prostŚed² chr§nŊn®ho bydlen².  

7. Pracovn² tĨm poskytuje ļi zprostŚedkov§v§ ¼ļinnou podporu, aby uģivatel v pŚ²padŊ 

sn²ģen² sobŊstaļnosti (z dŢvodŢ zdravotn²ho stavu ļi vyġġ²ho vŊku) mohl co nejd®le 

vyuģ²vat sluģby chr§nŊn®ho bydlen².  

8. Pracovn² tĨm pŚipravuje uģivatele na proģit² dalġ² etapy ģivota.  

9. Uģivatel® dost§vaj² potŚebnou podporu v oblasti vytv§Śen² a udrģov§n² mezilidskĨch 

vztahŢ a soci§ln²ch dovednost².  

 

 

 

C²lov§ skupina:  

Soci§ln² sluģba je urļena pro dospŊl® osoby s chronickĨm duġevn²m onemocnŊn²m -

schizofreni², poruchami s trvalĨmi bludy, afektivn²mi poruchami ļi organickou poruchou 

s bludy podobnou schizofrenii, jejichģ situace vyģaduje pomoc jin® osoby a kter® si chtŊj² 

uchovat nebo rozv²jet sv® dovednosti umoģŔuj²c² samostatnŊjġ² a nez§vislejġ² ģivot. 
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Chr§nŊn® bydlen² 

 

Druh sluģby: chr§nŊn® bydlen² 

Identifik§tor sluģby: 9854026 

M²sto poskytov§n² sluģby: Polsk§ 71, Karvin§ 

Kapacita: 12 

 

 

Posl§n² 

Posl§n²m Domova Jistoty ï Chr§nŊn®ho bydlen² Karvin§ je pŚipravit uģivatele na samostatnĨ a 

nez§vislĨ ģivot ve spoleļnosti. Soci§ln² sluģba podporuje kaģd®ho uģivatele v aktivn²m 

zpŢsobu ģivota ï schopnosti se rozhodovat, pŚeb²rat za sebe zodpovŊdnost a organizovat svŢj 

souļasnĨ i budouc² ģivot. 

 

 

C²le zaŚ²zen²   

Uģivatel dost§v§ ¼ļinnou podporu k z²sk§n² dovednosti v®st samostatnĨ a nez§vislĨ ģivot 

(peļovat o sebe, o dom§cnost, m²t pracovn² uplatnŊn², udrģovat spoleļensk® vztahy):  

1. Uģivatel dok§ģe samostatnŊ rozhodovat a hospodaŚit s vlastn²mi finanļn²mi prostŚedky.  

2. U uģivatele se sniģuje potŚebn§ podpora pŚi vyŚizov§n² osobn²ch z§leģitost².  

3. Uģivatel je motivov§n a usiluje o uplatnŊn² na trhu pr§ce.  

4. Uģivatel dok§ģe samostatnŊ peļovat o svou dom§cnost.  

5. Uģivatel podnik§ kroky k z²sk§n² samostatn®ho bydlen² a pracovn²ho uplatnŊn².  

6. Uģivatel dost§v§ podporu obnoven² ļi vytvoŚen² takovĨch spoleļenskĨch vazeb, kter® bude 
potŚebovat v samostatn®m ģivotŊ.  

7. Uģivatel zvl§d§ spoleļensk® vystupov§n² a chov§n².  

8. Uģivatel dok§ģe Ś§dnŊ peļovat o svŢj zdravotn² stav.  

9. Uģivatel si uvŊdomuje sv® moģnosti a rizika, z²sk§v§ podporu, aby svĨm rizikŢm dok§zal 
pŚedch§zet.  

 

 

C²lov§ skupina:                                                        

Soci§ln² sluģba je urļena dospŊlĨm osob§m s chronickĨm duġevn²m onemocnŊn²m (napŚ. 

schizofreni², poruchami s trvalĨmi bludy, afektivn²mi poruchami ļi organickou poruchou 

s bludy podobnou schizofrenii), jejichģ situace vyģaduje pomoc jin® osoby a kter® usiluj² 

o budouc² samostatnĨ a nez§vislĨ ģivot.                                                   
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Chr§nŊn® bydlen² 

 

Druh sluģby: chr§nŊn® bydlen² 

Identifik§tor sluģby: 5792562 

M²sto poskytov§n² sluģby: Mal§ 514, StarĨ 

Bohum²n 

Kapacita: 10 

 

Posl§n² 

Posl§n²m Chr§nŊn®ho bydlen² Domova Jistoty, p. o. v Bohum²nŊ na ulici Mal® je vytvoŚit 

uģivatelŢm podm²nky pro klidnĨ, sobŊstaļnĨ a nez§vislĨ ģivot. Sluģba usiluje o uchov§v§n²  

a rozv²jen² praktickĨch dovednost² pŚi p®ļi o sebe, veden² dom§cnosti a naplŔov§n² osobn²ch 

potŚeb. Chr§nŊn® bydlen² nab²z² uģivatelŢm individu§ln² podporu, pŚ§telsk® z§zem²  

ve spoleļenstv² obyvatel i bezpeļ² sv®ho soukrom².  

 

 

C²le zaŚ²zen²:  

1. V chr§nŠn®m bydlen² je vstǌ²cn§, pǌ§telsk§ a vl²dn§ atmosf®ra.   

2. KaģdĨ uģivatel se podle svĨch schopnost² a moģnost² pod²l² na p®ői o dom§cnost 
a prostǌed² chr§nŠn®ho bydlen².   

3. Soci§ln² sluģba poskytuje uģivatelǻm potǌebnou podporu:  

¶ k samostatn®mu a nez§visl®mu ģivotu,  

¶ k rozv²jen² a uchov§v§n² praktickĨch dovednost² p®őe o sebe, veden² dom§cnosti 
a vyuģit² voln®ho őasu,  

¶ k vytv§ǌen² a udrģov§n² mezilidskĨch vztahǻ a soci§ln²ch dovednost².   

4. Uģivatel® samostatnŠ nebo s podporou soci§ln² sluģby ǌ§dnŠ peőuj² o sebe a sv® zdrav².   

5. Pracovn² tĨm prov§z² uģivatele pǌi dǻleģitĨch zmŠn§ch ģivotn² situace a potǌeb.  

6. Pracovn² tĨm poskytuje ői zprostǌedkov§v§ ¼őinnou podporu, aby uģivatel v pǌ²padŠ 

sn²ģen² sobŠstaőnosti (z dǻvodǻ zdravotn²ho stavu ői vyġġ²ho vŠku) mohl co nejd®le 

vyuģ²vat sluģby chr§nŠn®ho bydlen².   

 

C²lov§ skupina:                                          

Soci§ln² sluģba je urļena pro dospŊl® osoby s chronickĨm duġevn²m onemocnŊn²m ï 

schizofreni², poruchami s trvalĨmi bludy, afektivn²mi poruchami ļi organickou poruchou 

s bludy podobnou schizofrenii, jejichģ situace vyģaduje pomoc jin® osoby a kter® si chtŊj² 

uchovat nebo rozv²jet sv® dovednosti umoģŔuj²c² samostatnŊjġ² a nez§vislejġ² ģivot. 
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Chr§nŊn® bydlen² 

 

Druh sluģby: chr§nŊn® bydlen² 

Identifik§tor sluģby: 3420735 

M²sto poskytov§n² sluģby: Komensk®ho 2097/6,  

ĻeskĨ TŊġ²n  

Kapacita: 13 

 

Posl§n² 

Posl§n²m Domova Jistoty - Chr§nŊn®ho bydlen² ĻeskĨ TŊġ²n je pŚipravit uģivatele 

na samostatnĨ a nez§vislĨ ģivot ve spoleļnosti. Soci§ln² sluģba podporuje kaģd®ho uģivatele 

v aktivn²m zpŢsobu ģivota - schopnosti se rozhodovat, pŚeb²rat za sebe zodpovŊdnost 

a organizovat svŢj souļasnĨ i budouc² ģivot. 

 

 

C²le zaŚ²zen²:  

Uģivatel dost§v§ ¼ļinnou podporu k z²sk§n² dovednosti v®st samostatnĨ a nez§vislĨ ģivot 

(peļovat o sebe, o dom§cnost, m²t pracovn² uplatnŊn², udrģovat spoleļensk® vztahy):  

1. Uģivatel dok§ģe samostatnŊ rozhodovat a hospodaŚit s vlastn²mi finanļn²mi prostŚedky.  

2. U uģivatele se sniģuje potŚebn§ podpora pŚi vyŚizov§n² osobn²ch z§leģitost².  

3. Uģivatel je motivov§n a usiluje o uplatnŊn² na trhu pr§ce.  

4. Uģivatel dok§ģe samostatnŊ peļovat o svou dom§cnost.  

5. Uģivatel podnik§ kroky k z²sk§n² samostatn®ho bydlen² a pracovn²ho uplatnŊn².  

6. Uģivatel dost§v§ podporu obnoven² ļi vytvoŚen² takovĨch spoleļenskĨch vazeb, kter® 
bude potŚebovat v samostatn®m ģivotŊ.  

7. Uģivatel zvl§d§ spoleļensk® vystupov§n² a chov§n².  

8. Uģivatel dok§ģe Ś§dnŊ peļovat o svŢj zdravotn² stav.  

9. Uģivatel si uvŊdomuje sv® moģnosti a rizika, z²sk§v§ podporu, aby svĨm rizikŢm 
dok§zal pŚedch§zet.  

 

 

C²lov§ skupina:                                          

Soci§ln² sluģba je urļena dospŊlĨm osob§m s chronickĨm duġevn²m onemocnŊn²m (napŚ. 

schizofreni², poruchami s trvalĨmi bludy, afektivn²mi poruchami ļi organickou poruchou 

s bludy podobnou schizofrenii), jejichģ situace vyģaduje pomoc jin® osoby a kter® usiluj² 

o budouc² samostatnĨ a nez§vislĨ ģivot.        
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    Soci§lnŊ terapeutick® d²lny 

 

 

Druh sluģby: soci§lnŊ terapeutick® d²lny 

Identifik§tor sluģby: 1003503 

M²sto poskytov§n² sluģby: Ġunychelsk§ 
1159, NovĨ Bohum²n  

Kapacita: 38 

 

 

Posl§n²   

Soci§lnŊ terapeutick® d²lny Domova Jistoty, p. o. v Bohum²nŊ dlouhodobŊ a pravidelnŊ 

podporuj² klienty pŚi vytv§Śen² a zdokonalov§n² pracovn²ch dovednost², n§vykŢ, samostatnosti 

a pŚi soci§ln²m zaļleŔov§n². Soci§lnŊ pracovn² terapie vych§z² z individu§lnŊ urļenĨch potŚeb 

uģivatelŢ, chr§n² dŢstojnost a usiluje o pŚ²pravu klienta na zapojen²  

do chr§nŊn®ho ļi otevŚen®ho trhu pr§ce. 

 

 

 

 

C²le sluģby:  

1. Podpora ve z²sk§n², obnoven² a udrģen² pracovn²ch n§vykŢ a dovednost² 

Krit®ria pro plnŊn² c²le: 
- klient um² dodrģet zaļ§tek a konec pracovn² doby a dodrģovat ļas pro pŚest§vky  

- klient je schopen si osvojit pravidla, pracovn² Ś§d, pracovn² postupy a napl§novat si je  

- klient um² nauļen® postupy pouģ²t samostatnŊ  

- klient se um² pŚedem samostatnŊ omluvit z doch§zky  

- klient je podporov§n v rozv²jen², udrģen² nabytĨch dovednost², je samostatnĨ pŚi pr§ci  

na zadan®m ¼kolu, um² samostatnŊ obsluhovat stroje, zaŚ²zen² a n§stroje, je zodpovŊdnĨ  
za svŊŚen® pŚedmŊty, pŚ²stroje a materi§l  

- klient je samostatnĨ pŚi dokonļen² cel®ho vĨrobku  

- klient je schopen samostatn® pr§ce, ale tak® spolupr§ce (s pracovn²ky, jinĨmi klienty)  

 

 

2. Podpora klienta v navazov§n² a udrģen² soci§ln²ch vztahŢ a vazeb 

Krit®ria pro plnŊn² c²le: 
- klient se um² orientovat v ļase a prostoru  

- klient um² vyj§dŚit sv® potŚeby, pŚ§n², c²le, um² komunikovat s druhĨmi s§m ļi ve skupinŊ, v², 
na koho se obr§tit  

- klient si um² domluvit schŢzku, napsat si ģivotopis  

- klient zn§ sv§ pr§va a povinnosti  
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3. Podpora v p®ļi o sebe, v z²sk§v§n² sebedŢvŊry a samostatnosti 
Krit®ria pro plnŊn² c²le:  

- klient je samostatnĨ v p®ļi o sebe (v oblasti obl®k§n², hygienickĨch n§vykŢ, pŚi bŊģnĨch 

¼konech osobn² hygieny, myt² rukou, obliļeje, ¼st, pŚi ¼pravŊ obleļen², pŚi zap²n§n², obouv§n², 

obl®k§n², pŚesunu z voz²ku a na voz²k)  

- klient um² dodrģovat z§sady zdrav®ho ģivotn²ho stylu a peļovat o sv® zdrav²  

- klient m§ moģnost se samostatnŊ rozhodnout  

- klient odch§z² s dobrĨm pocitem z dobŚe vykonan® pr§ce, c²t² se uģiteļnĨ, jeho ļinnost m§ 

smysl  

- klient si um² samostatnŊ napl§novat den  

 

 

 

C²lov§ skupina:                                          

Soci§ln² sluģba je urőena dospŊlĨm osob§m ve vŊku 18 ï 64 let se sn²ģenou sobŊstaļnost² 

z dŢvodu chronick®ho duġevn²ho onemocnŊn² - schizofrenie, poruch s trvalĨmi bludy, 

afektivn²ch poruch, ļi organick® poruchy s bludy podobn® schizofrenii, kter® nejsou z tohoto 

dŢvodu um²stiteln® na otevŚen®m ani chr§nŊn®m trhu pr§ce.  
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Kapacita zaŚ²zen² dle jednotlivĨch sluģeb 

Celkov§ kapacita vġech pobytovĨch  sluģeb ļinila k 31.12.2020 celkem 86 osob, maxim§ln² 

kapacita ambulantn² sluģby soci§lnŊ terapeutick® d²lny ļin² 38 osob.   

 

 

druh m²sto poskytov§n² sluģby ļ.registrace 
datum 

registrace 

kapacita 

sluģby 

/poļet 

uģivatelŢ  

soci§lnŊ terapeutick® d²lny  
Ġunychelsk§ 1159, NovĨ 
Bohum²n  

1003503 13.11.2015 38 

domov pro seniory 
Ġunychelsk§ 1159, NovĨ 
Bohum²n  

1327678 19.7.2007 23 

domov se zvl§ġtn²m reģimem Kopern²kova 870, NovĨ Bohum²n  7044692 19.7.2007 22 

chr§nŊn® bydlen² 
Kopern²kova 1212, NovĨ 
Bohum²n  

9432347 25.8.2010 6 

chr§nŊn® bydlen² Polsk§ 71, Karvin§ R§j 9854026 24.3.2010 12 

chr§nŊn® bydlen²  Mal§ 514, StarĨ Bohum²n  5792562 13.5.2014 10 

chr§nŊn® bydlen²  Komensk®ho 2097/6, ĻeskĨ TŊġ²n 3420735 29.9.2015 13 

Celkov§ kapacita sluģeb        124 

Tabulka: kapacita dle druhŢ sluģeb 

 

 

 

 

Kapacita sluģeb 

 

 
                                                                          

Graf: kapacita dle druhŢ sluģeb (lŢģka, max.kapacita ambul. sluģby) 
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ZamŊstnanci organizace 

 

V r§mci hlavn² i doplŔkov® ļinnosti vykon§valo pro organizaci pr§ci na z§kladŊ pracovn² 

smlouvy celkem 83 pracovn²kŢ na ¼seku: 

 

¼sek- pŚ²m® p®ļe ï pracovn² pozice:  

a) Pracovn²ci pŚ²m® p®ļe,  

b) Vġeobecn® sestry 

c) Soci§ln² pracovn²ci, soci§ln² pracovn²ci v manaģersk® pozici -vedouc² zaŚ²zen²  

 

¼sek- provoznŊ technickĨ- pracovn² pozice:  

a) Ekonomick§ jednotka - ¼ļetn², ekonom, majetkovĨ referent, skladn², personalista, 

pokladn²,  

b) Technick§ jednotka ï mistr ¼drģby, technickĨ pracovn²k, ¼drģb§Ś, Śidiļ, pradlena, 

ġiļka, mistrov§ pr§delny  

c) Stravovac² jednotka ï vedouc²  strav.jednotky , kuchaŚ, pomocnĨ kuchaŚ, referent 

stravov§n²,  

d) Pracovn²ci ¼klidu pobytovĨch sluģeb  

 

 

PrŢmŊrnĨ pŚepoļtenĨ poļet pracovn²kŢ vļ. doplŔkov® ļinnosti ļinil k 31.12.2020  

celkem 82,98 ¼vazkŢ  

z toho pro:  

a)   hlavn² ļinnost vykon§vali pr§ci zamŊstnanci v 75,04  ¼vazc²ch  

b)   doplŔkovou ļinnost vykon§vali pr§ci zamŊstnanci v 7,94  ¼vazc²ch  

 

 

 

 
 

Graf: struktura pracovn²kŢ dle profes² (osoby) 
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V hodnocen®m obdob² jsme vzhledem k pandemick® situaci posilovali vġechny pracovn² tĨmy 

o nov® dohod§Śe a zejm®na dobrovoln²ky.  

Organizace vĨraznŊ podporuje zvyġov§n² a prohlubov§n² vzdŊl§v§n² pracovn²kŢ, a to jak 

v profes²ch zamŊŚenĨch na pŚ²mou p®ļi o klienty tak v profes²ch provozn²ch ļi ekonomickĨch.  

Spolupracujeme zejm®na s  ĐŚadem pr§ce a vzdŊl§vac²mi agenturami, realizujeme v r§mci 

trojdohod rekvalifikace pracovn²kŢ.   

Podpora pracovn²kŢ v r§mci vzdŊl§v§n² bude  v dalġ²m obdob² smŊŚovat k podpoŚe tĨmŢ pŚi 

realizaci hodnocen² pracovn²kŢ, vzdŊl§vac²ch pl§nŢ, manaģerskĨch dovednost², komunikaci 

v tĨmu, individu§ln²mu pl§nov§n² a motivaci klientŢ k zapojen² do bŊģnĨch pracovn²ch 

ļinnost². 

 

 

ZamŊstnanci dle vzdŊl§n² 

vzdŊl§n²  

poļet pracovn²kŢ 

celkem 
poļet pracovn²kŢ 

pŚepoļtenĨ 

stav (PS) 

ke dni 

31.12.2020 

% 

pŚ²m§ p®ļe 
soci§ln² 

pracovn²ci 
THP ostatn² 

pedagogiļt² 

pracovn²ci  

pracovn²ci v soci§ln²ch 

sluģb§ch 

zdravotniļt² 

pracovn²ci 

1 2 3 4 5 6 

PS % PS % PS % PS % PS % PS % 

vysokoġkolsk® 11,61 13,99     2,58 3,11     5 6,02 4,03 4,86     

vyġġ² odborn® 0 0,00                         

¼pln® stŚedn² 33,6 40,49     19,21 23,15 6 7,23     3 3,61 5,39 6,50 

vyuļen 31,99 38,53     16,69 20,10             15,3 18,43 

z§kladn² 5,8 6,99     4 4,82             1,8 2,17 

celkem 83 100     42,48 51,18 6 7,23 5 6,02 7,03 8,47 22,49 27,11 

 

 

VĨznamn® aktivity a projekty realizovan® v uplynul®m kalend§Śn²m roce 

 

S ohledem na rychl® ġ²Śen² pandemick® situace  zejm®na v seniorsk® populaci byly aktivity a 

spoleļensk® akce klientŢ v prŢbŊhu roku zcela omezeny.   

 

Organizace v prŢbŊhu roku realizovala investiļn² akce a opravy majetku , nav§zala nov® 

spolupr§ce s dalġ²mi organizacemi. Mezi vĨznamn® projekty uplynul®ho roku Śad²me: 

                                                                                

ü nav§z§n² spolupr§ce s dobrovolnickĨm centrem Adra 
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ü udrģen² zamŊstn§n² na otevŚen®m trhu pr§ce jeden§cti  klientŢm naġich sluģeb,  

klienti se uplatnili jako z§vozn²ci pŚi dovozu stravy a pr§dla, pŚi rozn§ġen² let§kŢ, na 

¼drģbŊ a pŚi oprav§ch majetku, v chr§nŊnĨch d²ln§ch, na ¼klidu;  

 

ü z²sk§n² certifikace pracoviġtŊ Baz§ln² stimulace sluģby domova pro seniory 

                                                              

ü rekonstrukci  vĨdejny stravy a kancel§Śe 

stravovac²ho provozu, 

rozġ²Śen² vĨdejny stravy a vĨmŊna  

obkladŢ, zmŊna dispozic kancel§Śe 

stravovac²ho ¼seku; 

                                                                             
ü rekonstrukci stŚechy objektu domova pro seniory vļ. zateplen² budovy             

 
ü vĨmŊnu dveŚ² ve stravovac²m a pr§delensk®m provoze   

ü poŚ²zen² nov®ho prŢmyslov®ho ģehliļe do pr§delensk®ho provozu    

    

            
 

 



Zpr§va o ļinnosti za rok 2020 - Domov Jistoty, pŚ²spŊvkov§ organizace  

 

 

         

ü vĨmŊnu bezdr§tov®ho signalizaļn²ho zaŚ²zen²  v domovŊ se zvl§ġtn²m reģimem 

ü poŚ²zen² chlad²c² podloģky pro naplnŊn² podm²nek z§kona o pohŚebnictv²                                                         

ü zapojen² se do celost§tn² akce ĂJeģ²ġkova vnouļatañ, kter§ plnila v§noļn² pŚ§n² 

osamŊlĨm lidem  

ü spolupr§ci v r§mci dobrovolnick®ho projektu HodinovĨ vnuk a Poļten²ļko s babiļkou 

 

 

V oblasti materi§lnŊ technick®ho vybaven² jednotlivĨch sluģeb jsme dovybavili sluģbu soci§lnŊ 

terapeutick® d²lny novĨmi skŚ²nŊmi, vybavili jsme novŊ zrekonstruovanou kancel§Ś 

stravovac²ho ¼seku novĨm n§bytkem, obmŊnili jsme na sluģb§ch ļ§st poļ²taļov® techniky.  

 

 

 

Pr§ce s kvalitou p®ļe 

 

Kvalita sluģby je zejm®na odrazem kvality jejich zamŊstnancŢ. V loŔsk®m roce jsme se proto 

stejnŊ jako v pŚedchoz²ch letech vĨznamnŊ zamŊŚili na c²lenou podporu pracovn²kŢ. Jelikoģ 

uplynulĨ rok vĨraznŊ ovlivnila pandemie onemocnŊn² Covid-19, vzdŊl§v§n² pracovn²kŢ 

prob²halo zejm®na formou on-line webin§ŚŢ.  

 

ZamŊstnanci v prŢbŊhu roku ļerpali podporu formou tĨmov® i individu§ln² supervize, 

absolvovali ġkolen² a st§ģe ke zvĨġen² jejich odbornĨch kompetenc² v poskytov§n² soci§ln²ch 

sluģeb.  

 

Absolvovali ġkolen² a ġkol²c² akce se zamŊŚen²m zejm®na na c²lovou skupinu osob s duġevn²m 

onemocnŊn²m v t®matech:  

¶ Individu§ln² pl§nov§n² se zamŊŚen²m na siln® str§nky klienta, na jeho zplnomocnŊn² 

¶ Individu§ln² pl§nov§n² v konceptu Recovery 

¶ Vyuģit² zahrady pŚi pr§ci s uģivateli soci§ln²ch sluģeb 

¶ Komunikace a moģnosti pr§ce s klienty ohroģenĨmi patologickĨm hr§ļstv²m a jinĨmi 

nel§tkovĨmi z§vislostmi 

¶ Specifika komunikace a soci§ln² pr§ce s lidmi s duġevn²m onemocnŊn²m 

¶ Đvod do arteterapie 

¶ Rozvoj kompetenc² v individu§ln²m pl§nov§n² 

¶ Stres a jeho zvl§d§n² pro pom§haj²c² profese 

¶ Klient s psychiatrickou diagn·zou v praxi soci§ln²ho pracovn²ka 

 

Tvorba a revize metodik se realizovala napŚ²ļ vġemi sluģbami. Soci§lnŊ terapeutick® d²lny 

pracovaly na zmŊnŊ v procesu individu§ln²ho pl§nov§n² sluģby a jedn§n² se z§jemcem  

o sluģbu. Domov pro seniory se zamŊŚil na aktualizaci c²lŢ sluģby, pravidel pro jedn§n²  

se z§jemci o sluģbu a veden² datab§ze ģ§dosti, metodick® postupy pro poskytov§n² jednotlivĨch 

¼konŢ p®ļe a pro prov§dŊn² aktivizaļn² ļinnosti. Sluģba domova se zvl§ġtn²m reģimem 

revidovala pravidla vz§jemn®ho souģit², pravidla pro individu§ln² pl§nov§n², metodickĨ postup 

pro poskytov§n² jednotlivĨch ¼konŢ p®ļe.    

Chr§nŊn§ bydlen² se zamŊŚila zejm®na na revizi pravidel pro jedn§n² se z§jemcem o sluģbu,  

pro uzav²r§n² smlouvy a pro individu§ln² pl§nov§n².  
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Vġechny pobytov® soci§ln² sluģby v uplynul®m roce zrevidovaly pravidla pro ochranu pr§v 

klientŢ, pro Śeġen² stŚetŢ z§jmŢ, pro pŚij²m§n² darŢ a rovnŊģ pravidla pro Śeġen² nouzovĨch  

a havarijn²ch situac². 

 

Zvyġov§n² kvality poskytovanĨch sluģeb prob²halo tak® formou pravidelnĨch pŚ²padovĨch 

porad pracovn²kŢ, konzultac², interviz² a superviz². 

 

Za ukazatele pro hodnocen² zvyġov§n² kvality poskytovanĨch sluģeb povaģujeme zejm®na m²ru 

spokojenosti uģivatelŢ, zvyġov§n² profesion§ln²ch kompetenc² zamŊstnancŢ, ale tak® vn²m§n² 

sluģby okol²m. VĨznamnĨm aspektem hodnocen² kvality sluģby jsou podmŊty, pŚipom²nky ļi 

st²ģnosti klientŢ a osob bl²zkĨch. Kvalitu poskytovanĨch sluģeb zjiġŠujeme tak® 

vyhodnocov§n²m prŢbŊhu a zpŢsobu poskytov§n² sluģby pŚi individu§ln²m pl§nov§n²  

a kaģdodenn²m kontaktem s uģivateli.  

 

 

Vġechny sluģby Domova Jistoty, p. o. pravidelnŊ hodnot², zda je zpŢsob poskytov§n² soci§ln²ch 

sluģeb v souladu s definovanĨm veŚejnĨm z§vazkem, vļetnŊ definovanĨch z§sad, a to formou 

ankety mezi uģivateli sluģeb, jejich rodinnĨmi pŚ²sluġn²ky a opatrovn²ky a mezi zamŊstnanci 

jednotlivĨch sluģeb. Metoda dotazov§n² a vyhodnocov§n² byla na sklonku roku 2020 ve 

vnitŚn²m pravidle upravena. Byla ponech§na metoda ankety mezi zamŊstnanci jako jeden 

z dŢleģitĨch n§strojŢ (tak® z dŢvodŢ edukativn²ch ï pŚ²leģitost k pŚipomenut² a reflexi hodnot 

organizace ï a srovn§vac²ch ï lze srovnat vĨstupy z ankety s dalġ²mi metodami, coģ uļin² obraz  

o situaci skupiny respondentŢ). Z§roveŔ byla metoda ankety rozvinuta do metod Ś²zen®ho 

rozhovoru s respondentem a portfolio postupŢ hodnocen² souladu zpŢsobu poskytov§n² sluģby 

bylo doplnŊno o dalġ² metody (kontrola a analĨza pŚ²padov® pr§ce). 

 

V roce 2020 pokraļovala spolupr§ce se soci§ln² sluģbou soci§ln² rehabilitace RĐT Slezsk® 

diakonie. D²ky t®to spolupr§ci se podaŚilo udrģet na trhu pr§ce jeden§ct klientŢ, z nichģ 1 

pracoval pro extern² firmu jako roznaġeļ let§kŢ, 2 klienti byli zamŊstn§ni v chr§nŊnĨch d²ln§ch 

Dakol Petrovice, a 1 klient sluģby pracuje v Nov®m DomovŊ v Karvin®.  Pomocn® provozy 

Domova Jistoty poskytuj² zamŊstn§n² celkem sedmi uģivatelŢm sluģeb chr§nŊnĨch bydlen² a 

domova se zvl§ġtn²m reģimem.  

 

V z§jmu podpory aktivn²ho tr§ven² ļ§sti pracovn²ho dne, rozvoje pracovn²ch a soci§ln²ch 

dovednost² a udrģov§n² kontaktu s lidmi i mimo chr§nŊn® bydlen² jsme koncem roku 2020 

prohloubili  spolupr§ci se soci§ln² sluģbou EFFATHA Karvin§, soci§lnŊ terapeutick® d²lny,  

na jej²mģ z§kladŊ v roce 2020 novŊ uzavŚeli smlouvu tŚi uģivatel®. 

 

D§le byla v prŢbŊhu roku nav§z§na spolupr§ce s dobrovolnickou organizac² ADRA, d²ky kter® 

se n§m podaŚilo zapojit do ļinnosti s uģivateli celkem 10 dobrovoln²kŢ. 

 

Pracovn²ci domova pro seniory implementovali doporuļen² z probŊhl® kontroly kvality 

poskytov§n² soci§ln² sluģby, kter§ probŊhla v listopadu 2019. Pracovn²ci soci§lnŊ 

terapeutickĨch d²len implementovali doporuļen² z evaluaļn² kontroly pracovn²kŢ kraje v r§mci 

projektu ĂPodpora sluģeb soci§ln² prevence IIñ, kter§ na sluģbŊ probŊhla v ļervnu 2020.   

 

StejnŊ jako v uplynulĨch letech organizace spolupracovala s nez§vislĨmi odborn²ky.  

Ke kvalitŊ sluģeb pŚispŊlo tak® nov® materi§lnŊ technick® vybaven² sluģeb.  
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Pl§novan® aktivity a projekty v roce  2021 

 

I v n§sleduj²c²m kalend§Śn²m roce bude smŊŚovat naġe organizace ke zvyġov§n² kvality p®ļe. 

ZamŊŚ²me se zejm®na na:  

 

1. Realizaci ¼pravy pozemku a vybudov§n² oplocen² kolem sluģby domova pro seniory.   

2. PŚ²pravu realizace projektu sanace sklepn²ch prostor chr§nŊn®ho bydlen² ĻeskĨ TŊġ²n, 

zpracov§n² projektu.  

3. Implementaci doporuļen² z evaluaļn² kontroly v r§mci projektu ĂPodpora sluģeb soci§ln² 

prevence 3ñ.   

4. Realizaci opravy sklepn²ch prostor chr§nŊn®ho bydlen² Karvin§, vĨmŊnu sklepn²ch 

otvorŢ, opravu izolace od podzemn² vzl²naj²c² vlhkosti.  

5. PŚ²pravu zpracov§n² projektu ï n§vrhu Śeġen² moģnosti stavby skladŢ u objektu domova 

se zvl§ġtn²m reģimem.   

6. Opravu budovy veden² organizace a realizaci stŊhov§n² do novĨch prostor.  

7. Zapojen² se do aktivit projektu ĂPodpora duġe IIñ. 

8. Definov§n² postupnĨch krokŢ pro zajiġtŊn² implementace konceptu Zotaven² do pr§ce 

sluģby chr§nŊn®ho bydlen² na ulici Mal§ ve Star®m Bohum²nŊ. 
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HospodaŚen² organizace, hlavn² finanļn² zdroje 

 

Celkov® vĨnosy organizace v roce 2020, struktura vĨnosovĨch poloģek : 

 

Organizace dos§hla v roce 2020 celkovĨch vĨnosŢ ve vĨġi 62 738 749,94  Kļ, z toho v hlavn² 

ļinnosti ļinily vĨnosy celkem 56 922 262,20  Kļ a v doplŔkov® ļinnosti 5 816 487,74 Kļ.  
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62 738,75 5828,54 7387,7 5116,45 2916,44 1010,38 23548 10505,02 236,4 6189,82 

% 
9,29 11,78 8,16 4,65 1,61 37,53 16,74 0,38 9,87 

   
 

Tabulka: struktura vĨnosŢ (tis. Kļ) 

 

 

 
 

 

 graf: celkov® vĨnosy organizace v roce 2020 (tis. Kļ) 
 

Nejvyġġ² pod²l vĨnosŢ organizace tvoŚ² st§tn² dotace, dotace zŚizovatele, pŚ²spŊvky  mŊst a obc²,  

a to ve vĨġi  pŚesahuj²c² cca  54 % celkovĨch pŚ²jmŢ organizace. V poloģce vĨnosy ze 

zdravotn²ch pojiġŠoven zvĨġila organizace svŢj meziroļn² pod²l trģeb o 4,8 %.  

V r§mci vĨnosŢ obdrģela organizace ze st§tn²ho rozpoļtu dotace na odmŊny pracovn²kŢ ve vĨġi 

2 702 tis. Kļ a  dotace na n§kup OOPP v souvislosti s pandemi² Covid 19 ve vĨġ 1 283 tis. Kļ. 

Mimo uveden® dotace obdrģela  organizace ochrann® pomŢcky ze st§tn²ch hmotnĨch rezerv 

st§tu a od zŚizovatele v celkov®  vĨġi 976 tis. Kļ.  

 

Za vĨznamn® povaģujeme vĨnosy  za stavov§n², a to  ve vĨġi cca 11,78 % celkovĨch vĨnosŢ 

organizace. NejvŊtġ²m odbŊratelem stravov§n² je pŚ²spŊvkov§ organizace kraje - Benjam²n se 

stŚedisky v Karvin®, Hav²ŚovŊ a PetŚvaldŊ.  
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V r§mci doplŔkov® ļinnost vyk§zala organizace celkovou ztr§tu ve vĨġi 12,88 tis. Kļ . Ztr§ta 

byla zapŚ²ļinŊna opatŚen²mi vl§dy v souvislosti s pandemi² onemocnŊn² covid, kter® omezily a 

zastavily provoz jednotlivĨch sluģeb a provozŢ.  

 

 

 

Celkov® n§klady  organizace v roce 2020, struktura n§kladovĨch poloģek:  

 

Celkov® n§klady organizace vļetnŊ doplŔkov® ļinnosti ļinily  62 751 630,46 Kļ. V hlavn² 

ļinnosti dos§hly n§klady vĨġe 56 922 262,20  Kļ a v doplŔkov® ļinnosti 5 829 368,26 Kļ 
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62751,63 3602,57 2259,28 2907,9 980,37 12,22 2210,12 33578,95 10916,1 39,23 2458,8 3786,09 

% 5,74 3,60 4,63 1,56 0,02 3,52 53,51 17,40 0,06 3,92 6,03 

 
Tabulka: struktura n§kladŢ (tis. Kļ) 

 

 

 

Nejvyġġ² n§klady dosahuje organizace v poloģce osobn² n§klady pracovn²kŢ,  resp. mzdov® 

n§klady a  pojistn®, kter§ tvoŚ² cca 71% celkovĨch vĨdajŢ organizace.  

   

  
 

graf: n§klady  organizace v roce 2020 

 

N§kladov§ str§nka rozpoļtu byla v loŔsk®m roce vĨraznŊ zat²ģena n§klady na ochrann® 

pomŢcky v souvislosti s pandemi² infekļn²ho onemocnŊn². Na dezinfekce a ochrann® pomŢcky 

vynaloģila organizace v loŔsk®m roce 1 300 tis. Kļ, bez¼platnŊ organizace obdrģela pomŢcky 

za dalġ²ch  970 tis. Kļ. CelkovŊ tak n§klady na OOPP v r§mci Covid ļinily 2 260 tis. Kļ.  
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VĨsledek hospodaŚen²  

 n§klady 

(tis. Kļ) 

vĨnosy 

(tis. Kļ) 

vĨsledek hospodaŚen² 

(tis. Kļ) 

Hlavn² ļinnost 56 922,26 56 922,26 0 

DoplŔkov§ ļinnost  5 829,37  5 816,49 -12,88 

Celkem 62  751,63  62  738,75  -12,88  

                   Tab. VĨsledek  hospodaŚen²  
 

Organizace vyk§zala v hodnocen®m obdob²  vyrovnanĨ vĨsledek hospodaŚen² v hlavn² ļinnosti 

a ztr§tu z doplŔkov® ļinnosti ve vĨġi  12 880,52 Kļ.   

 

 

V roce 2020 pŚijala organizace tyto finanļn² a vŊcn® dary:  
                    tis. Kļ 

Druh/¼ļel Celkem  
Finanļn² VŊcnĨ Finanļn² VŊcnĨ 

Rezervn² fond Fond investic  

E.P. Holding s.r.o. 69,27  69,27   

Gilead Sciences s.r.o. 1,98  1,98   

Decathlon s.r.o.  2,40  2,40   

Nadace Charty 77 5,89  5,89   

APSS z. s.  13,67  13,67   

p. Karasov§ 0,50  0,50   

UNILEVER ĻR, spol. s r.o.  1,10  1,10   

ANDRA  0,28  0,28   

Perfect Distribution a.s. 16,00 
 

 
16,00   

L®k§rna Melissa 20,00 20,00    

PAMA spol. s r.o. 100,00 100,00    

p. Bren²kov§ 19,10 19,10    

p. ZboŚilov§ 2,00 2,00    

Beskydgroup s.r.o. 18,25 18,25    

MSM, spol. s r.o. 15,00 15,00    

p. Ļajkov§ 14,00 14,00    
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Nadace ĻEZ 50,00 50,00    

Celkem 349,44 238,35 111,09 0 0 

                                                                                             

 

Dotace a finanļn² prostŚedky dalġ²ch subjektŢ na provoz sluģeb  

¶ dotace zŚizovatele 

 

 

- Dotace zŚizovatele MSK ve vĨġi 1.100 tis. Kļ s ¼ļelovĨm 

urļen²m na odpisy 

- Dotace zŚizovatele MSK na provoz a dofinancov§n² hlavn² ļinnosti  ve vĨġi  7.670,92 tis. 

Kļ  

- Investiļn² dotaci MSK ve vĨġi 4000 tis. Kļ na realizaci akce ĂRekonstrukce stŚechy vļetnŊ 

zateplen² a rekonstrukce fas§dyñ domova pro seniory    

- N§vratn§ finanļn² vĨpomoc na obdob² 1.1.2020 ï 30.11.2020 ve vĨġi 5 500 tis. Kļ  

 

- Dotace zŚizovatele MSK na financov§n² soci§lnŊ terapeutickĨch d²len v r§mci projektu 

ĂPodpora sluģeb soci§ln² prevence 3, . v z§lohov® vĨġi 1.734,1  tis. Kļ pro rok 2020  

 

 

Dotace a finanļn² prostŚedky dalġ²ch subjektŢ na provoz sluģeb  

 

- Dotace MPSV na financov§n² zvĨġenĨch provozn²ch n§kladŢ a vĨpadek pŚ²jmŢ v souvislosti 

s pŚij²m§n²m mimoŚ§dnĨch a krizovĨch opatŚen² v souvislosti s epidemi² Covid 19 ve vĨġi 

872, 67 tis. Kļ   

 

- Dotace MPSV na financov§n² zvĨġenĨch provozn²ch n§kladŢ a vĨpadek pŚ²jmŢ v souvislosti 

s pŚij²m§n²m mimoŚ§dnĨch a krizovĨch opatŚen² a na poskytnut² kompenzaļn²ho bonusu 

pro pracovn²ky soc.sluģeb v souvislosti s epidemi² Covid 19 ve vĨġi 290,07 tis. Kļ   

 

- Dotace MPSV na financov§n² zvĨġenĨch provozn²ch n§kladŢ a vĨpadek pŚ²jmŢ v souvislosti 

s pŚij²m§n²m mimoŚ§dnĨch a krizovĨch opatŚen² v souvislosti s epidemi² Covid 19 ve vĨġi 

120,42 tis. Kļ   

 

- Dotace MPSV na podporu mimoŚ§dn®ho finanļn²ho ohodnocen² pracovn²kŢ v soci§ln²ch 

sluģb§ch v souvislosti s epidemi² Covid 19 ve vĨġi 2 514,9 tis. Kļ 

 

- Dotace MZ ĻR na podporu mimoŚ§dn®ho finanļn²ho ohodnocen² zdravotnickĨch 
pracovn²kŢ v soci§ln²ch sluģb§ch v souvislosti s epidemi² Covid 19 ve vĨġi 187,3 tis. Kļ 

 

- Dotace z kap. 313 MPSV na financov§n² bŊģnĨch vĨdajŢ souvisej²c²ch s poskytov§n²m 

z§kladn²ch druhŢ a forem soci§ln²ch sluģeb zaŚazenĨch do krajsk® s²tŊ ve vĨġi 23 548 tis. 

Kļ.  
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¶ dotace mŊst a obc² 

¶ Dotace MŊsta Hluļ²n  na provoz sluģby domova se zvl§ġtn²m reģimem  ve vĨġi 7 600 Kļ 

 

 

 

 

¶ Dotace MŊsta Bohum²na na provoz seniorsk® sluģby  ve vĨġi 79 800 Kļ 

¶ Individu§ln² dotace MŊsta Bohum²na na provoz domova se zvl§ġtn²m reģimem ve vĨġi 

50 000 Kļ 

¶ Individu§ln² dotace MŊsta Bohum²na na provoz CHB Kopern²kova 1212  ve vĨġi 15 000 

Kļ 

¶ Individu§ln² dotace MŊsta Bohum²na na provoz CHB Mal§  ve vĨġi 24 000 Kļ 

                                               

                 
¶ Dotace Statut§rn²ho MŊsta TŚinec na dofinancov§n² provozu sluģby CHB Karvin§ ve 

vĨġi 13 000 Kļ 

                                                                                                       
¶ Dotace MŊsta ĻeskĨ TŊġ²n na provoz sluģby CHB ĻeskĨ TŊġ²n, projekt Podpora klientŢ 

chr§nŊn®ho bydlen² v Ļesk®m TŊġ²nŊñ  ve vĨġi 10 000 Kļ.  

                                

                                    
¶ Dotace obce DŊtmarovice  na provoz sluģby CHB Karvin§, pro obļana obce DŊtmarovice 

ve vĨġi 7 000 Kļ 

                                                             
¶ Dotace Statut§rn²ho MŊsta Karvin§ na dofinancov§n² sluģby CHB Ļ.TŊġ²n ve vĨġi 15 000 

Kļ 

¶ Dotace Statut§rn²ho MŊsta Karvin§ na dofinancov§n² sluģby CHB Karvin§ ve vĨġi 10 000 

Kļ                                                           

                                                        
¶ Dotace Statut§rn²ho MŊsta Hav²Śov  na dofinancov§n² n§kladŢ na uģivatele CHB Bohum²n  

ve vĨġi      5 000 Kļ 
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DĆRCI A SPONZOřI DOMOVA JISTOTY, PřĉSPŉVKOV£ 

ORGANIZACE  

        

                

 

                                               

      
                                                                 Mřsto Bohum²n  
 

                                         

Pama s.r.o.                                                                    Mřsto ļeskĩ TřĢ²n 

                                                            
                                                                                                                            
                                                    Mřsto TƏinec  
 

                                                                                                                                   
 
                       Statut§rn² mřsto Hav²Əov                        Statut§rn² mřsto Karvin§  
 

                                                                  
                                      Obec Dřtmarovice  
                                                                                        

          

                                       

                                                                

 
                                       Jitka Zboǌilová       
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                Zelenina Andra                           Gilead Sciences     
 
 
                          Decathlon Int s.r.o.      Nadace charty 77 
 
 

                         
                     

 

                               
 

 

 

 

 

 

 

 

 

SRDEĻNŉ DŉKUJEME VĠEM DĆRCšM ZA PROJEVENOU 

FINANĻNĉ I VŉCNOU PODPORU 
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PUBLIC RELATIONS 

 

O dŢleģitĨch ud§lostech naġeho zaŚ²zen² se veŚejnost mŢģe doļ²st na webovĨch str§nk§ch 

www.domovjistoty.cz   a v region§ln²m tisku a televizi: 

 

1. Zpravodajstv² mŊsta Bohum²n, ģ§dost o dobrovolnickou spolupr§ci, pŚ²stupnĨ 

DomovŢm seniorŢ, nemocnici i soci§ln²m zaŚ²zen²m mŢģete pomoci jako dobrovoln²k 

- Aktuality - Zpravodajstv² - MŊsto Bohum²n (mesto-bohumin.cz) 

 

2. Zpravodajstv² - Facebook, dobrovoln²ci pom§hali v DomovŊ Jistoty, projekt ĂBo sme 

partyjañ, pŚ²stupnĨ 

https://www.facebook.com/151554644886592/posts/4844498408925502/ 

 

3. Ļl§nek ADRA, rozvoj dobrovolnickĨch ļinnost², pŚ²stupnĨ 

https://www.adra.cz/dobrovolnictvi/havirov/dobrovolnicke-programy/programy-v-

ceskem-tesine 

 

4. Ļl§nek pr§vnick§ fakulta Olomouc, pomoc studentŢ seniorŢm ï projekt Meziļasy ï 

dopisy seniorŢm, pŚ²stupnĨ https://www.pf.upol.cz/nc/fr/zprava/clanek/studentka-

prav-pise-dopisy-striha-videopozdravy-aby-potesila-seniory/ 

 

5. Zpravodajstv² Ļesk® televize, pŚechod na DVBT 2, pŚ²stupnĨ 

https://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1096902795-studio-6/219411010101120 

 

6. Zpravodajstv² televize Polar, Meziļasy, spolupr§ce s dobrovolnickĨm centrem 

HodinovĨ vnuk,   pŚ²stupnĨ                                                     

https://polar.cz/porady/leta-bezi/leta-bezi-08-12-2020-17-25 

 

7. Ļl§nek Ostravsk® univerzity, pracovn² povinnosti studentŢ jako ģivotn² zkuġenost, 

pŚ²stupnĨ                                                                                      

https://alive.osu.cz/archiv/pracovni-povinnost-studentu-a-studentek-jako-zivotni-

zkusenost-soucasna-doba-potrebuje-dobre-zpravy/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.domovjistoty.cz/
https://www.mesto-bohumin.cz/cz/zpravodajstvi/aktuality/25097-domovum-senioru-nemocnici-i-socialnim-zarizenim-muzete-pomoci-jako-dobrovolnik.html
https://www.mesto-bohumin.cz/cz/zpravodajstvi/aktuality/25097-domovum-senioru-nemocnici-i-socialnim-zarizenim-muzete-pomoci-jako-dobrovolnik.html
https://www.facebook.com/151554644886592/posts/4844498408925502/
https://www.adra.cz/dobrovolnictvi/havirov/dobrovolnicke-programy/programy-v-ceskem-tesine
https://www.adra.cz/dobrovolnictvi/havirov/dobrovolnicke-programy/programy-v-ceskem-tesine
https://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1096902795-studio-6/219411010101120
https://polar.cz/porady/leta-bezi/leta-bezi-08-12-2020-17-25
https://alive.osu.cz/archiv/pracovni-povinnost-studentu-a-studentek-jako-zivotni-zkusenost-soucasna-doba-potrebuje-dobre-zpravy/
https://alive.osu.cz/archiv/pracovni-povinnost-studentu-a-studentek-jako-zivotni-zkusenost-soucasna-doba-potrebuje-dobre-zpravy/
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DOMOV PRO SENIORY ĠUNYCHELSKĆ 

 

1.  Popis z aŚ²zen²  

  Ļ²slo registrace sluģby:  1327678 

  Datum vyd§n² registrace: 19. 7. 2007 

  M²sto poskytov§n² sluģby:  Ġunychelsk§ 1159 NovĨ Bohum²n 735 81 

  Vedouc² zaŚ²zen²:   Mgr. Martina BiegoŒov§ 

 

                    

2. Charakteristika poskytovan® sluģby     
Sluģba domova pro seniory na ulici Ġunychelsk§ 

1159 je um²stŊna v are§lu bĨvalĨch kas§ren. 

Sluģba je dobŚe dostupn§ vlakovou a 

pŚ²mŊstskou dopravou. Kapacita zaŚ²zen² je 23 

osob. 

Sluģbu v podm²nk§ch naġeho domova 

poskytujeme dospŊlĨm osob§m, seniorŢm od 65 

let vŊku se sn²ģenou sobŊstaļnost², jejichģ 

situace vyģaduje pravidelnou pomoc jin® fyzick® 

osoby a dospŊlĨm osob§m od 65 let vŊku, kter® maj² sn²ģenou sobŊstaļnost z dŢvodŢ 

chronick®ho duġevn²ho onemocnŊn² ï schizofreni², poruchami s trvalĨmi bludy, afektivn²mi 

poruchami ļi organickou poruchou s bludy podobnou schizofrenii a kter® potŚebuj² pravidelnou 

pomoc jin® fyzick® osoby.  

 

Ubytov§n² ï zaŚ²zen² nab²z² klientŢm 7 jednolŢģkovĨch a 8 dvoulŢģkovĨch pokojŢ s vlastn²m 

soci§ln²m zaŚ²zen²m. Pokoje jsou vybaveny n§bytkem, resp. polohovatelnĨmi a elektricky 

ovl§danĨmi lŢģky, lŢģkovinami, noļn²m stolkem se serv²rovac² plochou, ġatn² skŚ²n², stolem  

a kŚeslem nebo ģidl². S ohledem na aktu§ln² zdravotn² 

stav uģivatelŢ jsou postele vybaveny 

antidekubitn²mi matracemi, pokoje polohovac²mi 

kŚesly. Soci§ln² zaŚ²zen² a koupelny jsou  

na pokoj²ch (spoleļn§ pro 2 pokoje). KaģdĨ uģivatel 

m§ moģnost si pokoj vybavit vlastn²m n§bytkem a 

dalġ²mi pŚedmŊty s ohledem  

na prostorov® uspoŚ§d§n² ubytovac² kapacity. 

V r§mci ubytov§n² je poskytov§n ¼klid, pran², drobn® 

opravy loģn²ho a osobn²ho pr§dla a oġacen², ģehlen². 

Souļ§st² ubytov§n² je rovnŊģ zajiġtŊn² topen², tepl® a 

studen® vody, elektrick®ho proudu. 

 

Stravov§n² je zajiġŠov§no v rozsahu tŚ² hlavn²ch j²del a jednoho doplŔkov®ho j²dla. ObŊd si 

klienti mohou vyb²rat ze tŚ² druhŢ j²del. U diabetick® diety ļi na pŚ§n² klienta lze sjednat dalġ² 

dvŊ doplŔkov§ j²dla ï dopoledn² svaļinu a druhou veļeŚi.  

Stravov§n² zajiġŠujeme zejm®na v diet§ch ï racion§ln², diabetick®, ġetŚ²c², diabetick® ġetŚ²c²  

a v dalġ²ch individu§ln²ch diet§ch.  Uģivatel si vol² formu a zpŢsob stravov§n² dle svĨch 

individu§ln²ch potŚeb. 

 

Soci§ln² a zdravotn² p®ļe je zajiġŠov§na vġem uģivatelŢm celoroļnŊ 24 hodin dennŊ. Ļas 

poskytovan® podpory vych§z² z individu§ln²ch potŚeb uģivatele a sjedn§v§ se v r§mci 

individu§ln²ho pl§nov§n². PŚ²mou p®ļi o uģivatele zajiġŠuj² pracovn²ci v soci§ln²ch sluģb§ch, 
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pracovn²ci v soci§ln²ch sluģb§ch pro aktivizaļn² ļinnosti, vġeobecn® sestry a soci§ln² 

pracovn²k. P®ļe praktick®ho l®kaŚe je zajiġtŊna prostŚednictv²m n§vġtŊvn² sluģby v n§vaznosti 

na aktu§ln² zdravotn² stavy uģivatelŢ. V t®to oblasti podporujeme ļinnost praktickĨch l®kaŚŢ, ke 

kterĨm naġ² uģivatel® doch§zeli pŚed n§stupem do domova a jsou na jejich p®ļi zvykl². 
 

3.  Uģivatel® sluģby: 
 

3.1  schv§len§ kapacita zaŚ²zen² pro rok 20 20  - 23 uģivatelŢ 

  

3.2  celkovĨ poļet uģivatelŢ k 31.  12.  20 20  a jejich rozdŊlen² (viz tabulka):  

RozdŊlen² uģivatelŢ k 31.  12.  2020 , poļty dle: 
Poļty uģivatelŢ 

Z toho novŊ 

pŚijatĨch 

Ģeny Muģi Celkem  Ģeny Muģi 

 3.3.1 Pohlav² 19 3 22 3 1 

 3.3.2 VŊk 
rozpŊt² 64-97 63-77 63-97 64-84 63-77 

prŢmŊr 82,44 69,5 80,09 74,8 77 

 3.3.3 StupeŔ z§vislosti 

osoby bez z§vislosti 0 0 0 0 0 

I  lehk§ z§vislost 0 0 0 0 0 

II  stŚednŊ tŊģk§ 
z§vislost 2 2 4 1 0 

III tŊģk§ z§vislost 7 1 8 1 0 

IV ¼pln§ z§vislost 9 1 10 1 1 

 3.3.4 Typ 
postiģen² 

 3.3.4.1 osoby s 
ment§ln²m postiģen²m 

lehk® 2 0 2 1 0 

stŚedn² 0 0 0 0 0 

tŊģk® 1 0 1 0 0 

hlubok® 0 0 0 0 0 

 3.3.4.2 osoby s kombinovanĨm zdravotn²m 
postiģen²m (tŊlesn® + ment§ln² postiģen²), 
osoby bez psychiatrick® diagn·zy 1 0 1 0 0 

 3.3.4.3 osoby se zdravotn²m postiģen²m (i 
kombinovanĨm) a s psychiatrickou diagn·zou 0 1 1 0 0 

 3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagn·zou  12 3 15 2 1 

 3.3.5 Osoby se z§vislost² na alkoholu, jenģ neodpov²daj² 
c²lov® skupinŊ sluģby  0 0 0 0 0 

 3.3.6 Mobilita  

bez omezen² pohybu 1 0 1 0 0 

s ļ§steļnĨm omezen²m  5 2 7 1 0 

s ¼plnĨm omezen²m 
pohybu 13 1 14 2 1 

 
 

3.3   obloģnost v uplynul®m roce (v %):                                              97,17% 
 

3.4   poļet evidovanĨch z§jemcŢ o sluģbu ke dni 31. 12. 2020 :  84 ģadatelŢ 

   z toho  -  ģen          57 

          -  muģŢ       27 
 

   3.5  prŢmŊrn§ ļekac² doba z§jemcŢ o sluģbu:              4 roky 
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4 Person§l: 

vzdŊl§n²  

poļet pracovn²kŢ 

celkem 
poļet pracovn²kŢ 

pŚepoļtenĨ 

stav (PS) 

ke dni 

31.12.2020 

% 

pŚ²m§ p®ļe 

soci§ln² 

pracovn²ci 
THP ostatn² 

pedagogiļt² 

pracovn²ci  

pracovn²ci v soci§ln²ch 

sluģb§ch 

zdravotniļt² 

pracovn²ci 

1 2 3 4 5 6 

PS % PS % PS % PS % PS % PS % 

vysokoġkolsk® 2,35 8,23             1,27 4,45 1,08 3,78     

vyġġ² odborn® 0 0,00                         

¼pln® stŚedn² 10,9 38,19     4,92 17,24 3 10,51     0,81 2,84 2,17 7,60 

vyuļen 12,37 43,35     5,67 19,87             6,7 23,48 

z§kladn² 2,92 10,23     2 7,01             0,92 3,22 

celkem 28,54 100,00     12,59 44,10 3 10,51 1,27 4,45 1,89 6,63 9,79 34,31 

 
 

 

V r§mci seniorsk® sluģby jsou pracovn²ci v soci§ln²ch sluģb§ch vyġkoleni a pŚipraveni: 

¶ individu§lnŊ pl§novat 

¶ zajiġŠovat a realizovat  potŚeby osob seniorsk®ho vŊku  

¶ pracovat s  osobami a potŚebami osob s duġevn²m onemocnŊn²m  

¶ komunikovat s klienty  

¶ poskytovat baz§ln² stimulaci 

¶ motivovat klienty k udrģen² svĨch schopnost² a dovednost²  

 

V dalġ²ch letech se budeme zamŊŚovat na semin§Śe a techniky v oblasti: 

¶ aktivizaļn²ch technik u seniorŢ  

¶ aktivizaļn² ļinnosti v zahradŊ  

¶ arteterapii 

¶ prohlubov§n² pr§ce s lidmi s duġevn²m onemocnŊn²m 

 

5  Pr§ce s kvalitou poskytovanĨch sluģeb a vĨznamn® ud§losti v roce 2020  
 

V prŢbŊhu roku 2020 sluģba domova pro seniory pracovala na implementaci doporuļen² 

z kontroly poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb, kter§ v zaŚ²zen² probŊhla v listopadu 2019. Ġlo 

pŚedevġ²m o reformulaci c²lŢ sluģby, zkvalitnŊn² procesu jedn§n² se z§jemcem o sluģbu, aby 

v datab§zi ģadatelŢ byli pouze ty osoby, kter® se nach§z² v nepŚ²zniv® soci§ln² situaci,  

a o zkvalitnŊn² procesu individu§ln²ho pl§nov§n² sluģby. 

 

Spolupr§ce s dobrovolnickĨm spolkem ĂPoļten²ļko s babiļkouñ a studenty z projektu 

ĂHodinovĨ vnukñ pokraļovala i v roce 2020 spoleļnĨmi aktivitami. Pov²d§n² nebo doprovody 

klientŢ opŊt zpestŚily ģivot klientŢ v zaŚ²zen², pŚestoģe je ve velk® m²Śe omezila protiepidemick§ 

opatŚen². 

Klub seniorek Ponoģka letos znovu pŚipravil pro klienty d§rky v podobŊ ruļnŊ pletenĨch 

ponoģek. Pokraļovaly tak® aktivity vedouc² k pos²len² mezigeneraļn²ch vazeb. Ve spolupr§ci 

s m²stn²mi Z§kladn²mi a mateŚskĨmi ġkolami pom§haly dŊti tŊchto ġkolskĨch zaŚ²zen² zvl§dat 

naġim klientŢm dŢsledky koronavirov® pandemie, a to formou, nahranĨch videovzkazŢ, dopisŢ 

ļi obr§zkŢ.  
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V r§mci projektu Meziļasy dobrovoln²ci spolku HodinovĨ vnuk pŚed§vali dopisy zejm®na 

osamŊlĨm klientŢm.   

I v roce 2020 sluģba vyuģ²vala pravideln® podpory nez§vislĨch odborn²kŢ, ta byla zamŊŚena 

pŚedevġ²m na prohlouben² kompetenc² pracovn²kŢ pŚi individu§ln²m pl§nov§n² a v pr§ci 

s osobami s chronickĨm duġevn²m onemocnŊn²m.   

 

Kvalita poskytovanĨch sluģeb byla vyhodnocov§na pravidelnĨm roļn²m hodnocen²m, 

mimoŚ§dnĨm dotazn²kovĨm ġetŚen²m, kaģdodenn²m kontaktem s klienty a tak® komunikac²  

s jejich bl²zkĨmi. 

VĨznamnĨm aspektem hodnocen² kvality sluģby jsou podmŊty, pŚipom²nky ļi st²ģnosti klientŢ 

a osob bl²zkĨch. 

 

 

6 Soci§ln² podm²nky uģivatelŢ  

 

6.1. poļet a kapacita pokojŢ, um²stŊn² soci§ln²ho pŚ²sluġenstv²  
Klienti maj² k dispozici 7 jednolŢģkovĨch a 8 dvoulŢģkovĨch pokojŢ s vlastn²m soci§ln²m 

zaŚ²zen²m. PŚi kapacitŊ 23 osob klienti uģ²vaj² 3 komunitn² bydlen², kdy kaģd§ komunita m§ 

k dispozici spoleļenskou m²stnost s kuchyŔskĨm koutem.  

 

 6.2. moģnost tr§ven² voln®ho ļasu - poļty a moģnost vyuģ²v§n² spoleļnĨch prostor 

(spoleļensk® m²stnosti, klubovny, knihovny, herny, tŊlocviļny aj.) 

V kaģd® ze tŚ² komunit je k dispozici spoleļensk§ m²stnost s kuchyŔskĨm koutem, televizorem, 

kŚesly a dalġ²m n§bytkem. Zde prob²h§ vŊtġina spoleļnĨch aktivizaļn²ch ļinnost² ï kav§rniļky, 

pŚedļ²t§n² denn²ho tisku, biblioterapie, relaxaļn² a pohybov§ cviļen², reminiscenļn² tematick® 

bloky, tr®nink pamŊti, klub harmonika, oslavy narozenin, bohosluģby atd. K poŚ§d§n² vŊtġ²ch 

kulturn²ch akc² jsme vyuģ²vali prostory j²delny organizace, kter® soused² s budovou sluģby.  

Za pŚ²zniv®ho poļas² uģivatel® tr§vili ļas na mal®m prostranstv² za objektem, zde probŊhlo 

spoleļn® grilov§n² s bl²zkĨmi naġich klientŢ a akce P§len² ļarodŊjnic. 

Klienti si mohou vybrat z ġirok® ġk§ly aktivizaļn²ch ļinnost². Konkr®tn² n§plŔ a tr§ven² voln®ho 

ļasu se plnŊ Ś²d² pŚ§n²m klientŢ. 

 

6.3. dalġ² poskytovan® sluģby  

V r§mci moģnost², kter® umoģŔovala protiepidemick§ opatŚen², navġtŊvovali klienti  

za doprovodu pracovn²kŢ m²stn² park, veŚejnou knihovnu, obchody, kadeŚnick® sluģby, 

vĨstavy, divadeln² pŚedstaven², kino, koncerty, vyuģ²vali sluģby poġt.  

Do sluģby pravidelnŊ doch§z² kadeŚnice, pedik®r a duchovn². I v roce 2020 prob²hala v zaŚ²zen² 

dle aktu§ln² epidemick® situace canisterapie. 
 
 

7  StavebnŊ - technickĨ stav objektu  
 

Sluģba domova pro seniory na ulici Ġunychelsk§ 1159 je um²stŊna v are§lu bĨvalĨch kas§ren. 

PŢvodn² funkci tato budova plnila jako ubytovna pro voj§ky. 

V souļasn® dobŊ je objekt v majetku Moravskoslezsk®ho kraje Krajsk®ho ¼Śadu a je svŊŚen do 

spr§vy Domova Jistoty. 

Objekt je dvoupodlaģn², bezbari®rovĨ. Bezbari®rovost je zajiġtŊna evakuaļn²m lŢģkovĨm 

vĨtahem. Sluģba m§ k dispozici 7 jednolŢģkovĨch a 8 dvoulŢģkovĨch pokojŢ s vlastn²m 

soci§ln²m zaŚ²zen²m. DispoziļnŊ je WC s koupelnou navrģeno tak, ģe dva pokoje maj²  

k uģ²v§n² jedno soci§ln² zaŚ²zen², kter® je pŚ²mo pŚ²stupn® z obou pokojŢ. 
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Ļ§st objektu v pŚ²zem² je vyuģ²v§na Z§chrannou sluģbou Moravskoslezsk®ho kraje, tato ļ§st je 

stavebnŊ oddŊlena od prostor seniorsk® sluģby. 
 
 
 

8  StŊģejn² c²le stanoven® k realizaci v  roce 20 21  a vize d o dalġ²ch let  
 
 

1. ZajiġŠovat formou vhodn®ho vzdŊl§v§n² a supervize prŢbŊģnou podporu pracovn²kŢ 

v oblasti pr§ce s klienty s duġevn²m onemocnŊn²m. 

2. Pokraļovat v realizaci ¼pravy pozemku za budovou na odpoļinkovou zahradn² z·nu. 
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DOMOV SE ZVLĆĠTNĉM REĢIMEM 

 

1 Popis zaŚ²zen²:  
Ļ²slo registrace sluģby:   7044692 

Datum vyd§n² registrace:  19.7.2007 

M²sto poskytov§n² sluģby:  Kopern²kova 870, NovĨ Bohum²n 735 81 

 Vedouc² zaŚ²zen²:    Bc. Jana Karasov§ 

      
 

2 Charakteristika po skytovan® sluģby     
Sluģba domova se zvl§ġtn²m reģimem je poskytov§na od 18.10.2012 jiģ v novŊ 

zrekonstruovan® budovŊ na ulici Kopern²kova 870 v Nov®m Bohum²nŊ. 

Budova domova se zvl§ġtn²m reģimem je budovou ļtyŚpodlaģn², Śeġena bezbari®rovŊ  

s vĨtahem, kter§ po rozs§hl® rekonstrukci jiģ odpov²d§ technickĨm i stavebn²m Śeġen²m  

a poģadavkŢm na poskytov§n² kvalitn² soci§ln² sluģby. Objekt je obklopen prostornou 

zahradou. ZaŚ²zen² se nach§z² v okrajov® ļ§sti mŊsta Bohum²na, v bl²zkosti parku  

a sportovn²ch stŚedisek. Dostupnost do mŊsta nen² zajiġtŊna hromadnou dopravou, dosah 

centra mŊsta je do 15 minut pŊġ² chŢze. 

 

Soci§ln² sluģba je urļena pro dospŊl® osoby s chronickĨm duġevn²m onemocnŊn²m ï 

schizofreni², poruchami s trvalĨmi bludy, afektivn²mi poruchami ļi organickou poruchou 

s bludy podobnou schizofrenii, kter® maj² z dŢvodu tohoto onemocnŊn² sn²ģenou 

sobŊstaļnost a potŚebuj² pravidelnou pomoc jin® fyzick® osoby. 

                                        
Ubytov§n² je zajiġŠov§no uģivatelŢm na 10 jednolŢģkovĨch a 6 dvoulŢģkovĨch pokoj²ch. 

Pokoje jsou vybaveny n§bytkem, sest§vaj²c² standardnŊ z lŢģka (vļetnŊ lŢģkovin), noļn²ho 

stolku, ġatn² skŚ²nŊ, komody a kŚesla nebo ģidle a stolku. S ohledem na aktu§ln² zdravotn² 

stav uģivatele jsou postele vybaveny antidekubitn²mi matracemi, pokoje polohovac²mi 

kŚesly a lŢģky s el. ovl§d§n²m. Soci§ln² zaŚ²zen² a koupelny jsou souļ§st² pokojŢ nebo jsou 

spoleļn§ na chodb§ch. KaģdĨ uģivatel m§ moģnost si pokoj vybavit dalġ²mi pŚedmŊty 
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s ohledem na prostorov® uspoŚ§d§n² ubytovac² kapacity. V r§mci ubytov§n² je poskytov§n 

¼klid, pran², drobn® opravy loģn²ho a osobn²ho pr§dla a oġacen², ģehlen². Souļ§st² ubytov§n² 

je rovnŊģ zajiġtŊn² topen², tepl® a studen® vody, elektrick®ho proudu. 

Stravov§n² je zajiġŠov§no v rozsahu tŚ² hlavn²ch j²del a jednoho doplŔkov®ho j²dla. 

ZajiġŠujeme stravov§n² zejm®na v diet§ch ï racion§ln², diabetick®, ġetŚ²c², diabetick® ġetŚ²c² 

a dalġ²ch individu§ln²ch diet§ch.  Uģivatel si vol² formu a zpŢsob stravov§n² dle svĨch 

individu§ln²ch potŚeb. Uģivatel® jsou v oblasti stravov§n² a ubytov§n² podporov§n²  

a motivov§ni k zajiġŠov§n² co moģn§ nejvŊtġ²ho rozsahu ļinnost² vlastn² osobou.  

Soci§ln² p®ļe je zajiġŠov§na vġem uģivatelŢm celoroļnŊ 24 hodin dennŊ. Ļas poskytovan® 

podpory vych§z² z individu§ln²ch potŚeb uģivatele a sjedn§v§ se v r§mci individu§ln²ho 

pl§nov§n². PŚ²mou p®ļi o uģivatele zajiġŠuj² soci§ln² pracovn²ci, pracovn²ci v soci§ln²ch 

sluģb§ch, pracovn²ci v soci§ln²ch sluģb§ch pro aktivizaļn² ļinnosti, vġeobecn® sestry. P®ļe 

praktick®ho l®kaŚe je zajiġtŊna prostŚednictv²m n§vġtŊvn² sluģby v n§vaznosti na aktu§ln² 

zdravotn² stavy uģivatelŢ. V t®to oblasti podporujeme ļinnost praktickĨch l®kaŚŢ,  

ke kterĨm naġ² uģivatel® doch§zeli pŚed n§stupem do domova a jsou na jejich p®ļi zvykl². 

 

 

3 Uģivatel® sluģby: 

3.1.  schv§len§ kapacita zaŚ²zen² pro rok 2020 ï celkem: 22  

3.2.  celkovĨ poļet uģivatelŢ k 31. 12. 2020 a jejich rozdŊlen² (viz tabulka): 

RozdŊlen² uģivatelŢ k 31.  12.  2020, poļty dle: 
Poļty uģivatelŢ 

Z toho novŊ 
pŚijatĨch 

Ģeny Muģi Celkem  Ģeny Muģi 

 3.3.1 Pohlav² 6 15 21 0 2 

 3.3.2 VŊk rozpŊt² 46,8-71 

32,5-

74,7 32,5-74,7 0 0 

prŢmŊr 59,45 52,55 56 0 0 

 3.3.3 StupeŔ z§vislosti 

osoby bez z§vislosti 0 0 0 0 0 

I    lehk§ z§vislost 1 4 5 0 0 

II  stŚednŊ tŊģk§ z§vislost 1 6 7 0 0 

III tŊģk§ z§vislost 3 3 6 0 0 

IV ¼pln§ z§vislost 1 2 3 0 0 

 3.3.4 Typ 
postiģen² 

 3.3.4.1 osoby s ment§ln²m 
postiģen²m 

lehk® 1 0 1 0 0 

stŚedn² 0 0 0 0 0 

TŊģk® 0 0 0 0 0 

hlubok® 0 0 0 0 0 

 3.3.4.2 osoby s kombinovanĨm zdravotn²m postiģen²m 
(tŊlesn® + ment§ln² postiģen²), osoby bez psychiatrick® 

diagn·zy 0 0 0 0 0 

 3.3.4.3 osoby se zdravotn²m postiģen²m (i kombinovanĨm) 
a s psychiatrickou diagn·zou 5 5 10 0 0 

 3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagn·zou  0 10 10 0 0 

 3.3.5 Osoby se z§vislost² na alkoholu, jenģ neodpov²daj² c²lov® skupinŊ 
sluģby  0 0 0 0 0 

 3.3.6 Mobilita  

bez omezen² pohybu 0 9 9 0 0 

s ļ§steļnĨm omezen²m  6 6 12 0 0 

s ¼plnĨm omezen²m 
pohybu 0 0 0 0 0 

 
3.3.  obloģnost v uplynul®m roce (v %):                    98,42 %  
3.4.  poļet evidovanĨch z§jemcŢ o sluģbu ke dni 31. 12. 20 20  ï 72  ģadatelŢ  

z toho  -  ģen  36  
        -  muģŢ  36  
3.5      prŢmŊrn§ ļekac² doba z§jemcŢ o sluģbu     18 let  
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4 Person§l 

vzdŊl§n²  

poļet pracovn²kŢ 

celkem 
poļet pracovn²kŢ 

pŚepoļtenĨ 

stav (PS) 

ke dni 

31.12.2020 

% 

pŚ²m§ p®ļe 

soci§ln² 

pracovn²ci 
THP ostatn² 

pedagogiļt² 

pracovn²ci  

pracovn²ci v soci§ln²ch 

sluģb§ch 

zdravotniļt² 

pracovn²ci 

1 2 3 4 5 6 

PS % PS % PS % PS % PS % PS % 

vysokoġkolsk® 3,25 11,66     1 3,59     1,25 4,48 1 3,59     

vyġġ² odborn® 0 0,00                         

¼pln® stŚedn² 10,11 36,27     4,29 15,39 3 10,77     0,75 2,69 2,07 7,42 

vyuļen 11,64 41,75     5,16 18,51             6,48 23,24 

z§kladn² 2,88 10,32     2 7,17             0,88 3,15 

celkem 27,88 100,00     12,45 44,66 3 10,77 1,25 4,48 1,75 6,27 9,43 33,82 

 

vzdŊl§n²  

poļet pracovn²kŢ celkem poļet pracovn²kŢ 

pŚepoļtenĨ 

stav (PS) 

ke dni 

31.12.2019 

% 

pŚ²m§ p®ļe 

soci§ln² pracovn²ci THP ostatn² 
pedagogiļt² 

pracovn²ci  

pracovn²ci v soci§ln²ch 

sluģb§ch 

zdravotniļt² 

pracovn²ci 

1 2 3 4 5 6 

PS % PS % PS % PS % PS % PS % 

vysokoġkolsk® 3,17 11,58     0,92 3,36     1,25 4,57 1 3,65     

vyġġ² odborn® 0 0,00                         

¼pln® stŚedn² 9,76 35,67     4 14,62 3 10,97     0,57 2,08 2,19 8,00 

vyuļen 12,36 45,16     6,01 21,96             6,35 23,20 

z§kladn² 2,08 7,59     1,08 3,95             1 3,64 

celkem 27,37 100,00     12,01 43,89 3 10,97 1,25 4,57 1,57 5,73 9,54 34,84 

 

V r§mci sluģby domova se zvl§ġtn²m reģimem jsou pracovn²ci v soci§ln²ch sluģb§ch 

vyġkoleni a pŚipraveni: 

¶ Komunikovat s osobami s psychiatrickĨmi diagn·zami, a to rŢznĨmi formami 

(alternativn², augmentativn² komunikace atd.)  

¶ Chr§nit pr§va klientŢ  

¶ Posilovat klienty v povinnostech a odpovŊdnosti  

¶ Motivovat klienty k udrģen² nebo znovunabyt² svĨch schopnost² a dovednost² 

¶ Individu§lnŊ pl§novat 

¶ Poskytovat baz§ln² stimulaci  

¶ Podporovat klienty ve vyuģ²v§n² n§vaznĨch a dalġ²ch dostupnĨch zdrojŢ 

 

V dalġ²ch letech se budeme zamŊŚovat na semin§Śe: 

¶ Ărecovery pŚ²stupñ  

¶ case management 

¶ zvyġov§n² psychick® odolnosti pracovn²kŢ 

¶ pr§ce s kriz², krizov§ intervence 

¶ pr§ce s klienty s du§ln² diagn·zou 

¶ veden² podpŢrn®ho, pom§haj²c²ho rozhovoru 
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¶ veden² pŚ²padov®ho procesu 
 
  

5  Pr§ce s kvalitou poskytovanĨch sluģeb a vĨznamn® ud§losti v roce 2020  
 

Kvalita poskytovan® soci§ln² sluģby byla v prŢbŊhu roku 2020 provŊŚov§na zejm®na:  

¶ M²rou spokojenosti uģivatelŢ 

¶ Zvyġov§n²m kompetenc² zamŊstnancŢ 

¶ PodnŊty a pŚipom²nkami na kvalitu sluģby  

¶ Individu§ln²m pl§nov§n²m sluģby 

¶ Kaģdodenn²m kontaktem s uģivateli  

 

Sluģba v prŢbŊhu roku rovnŊģ vyuģ²vala podpory a konzultac² extern²ho odborn²ka v oblasti 

revize vnitŚn²ch pravidel ke standardŢm kvality a metodickĨch postupŢ.  

 

Vzhledem k pandemick® situaci byly v prŢbŊhu roku 2020 moģnosti vzdŊl§v§n² pracovn²kŢ 

velmi omezen®. PŚesto nŊkteŚ² pracovn²ci sluģby absolvovali kurzy Stres a jeho zvl§d§n² 

pro pom§haj²c² profese, Klient s psychiatrickou diagn·zou v praxi soci§ln²ho pracovn²ka, 

Rozvoj dovednosti v individu§ln²m pl§nov§n². Pracovn²ci domova se zvl§ġtn²m reģimem se 

rovnŊģ z¼ļastnili vĨmŊnnĨch st§ģ² v domovŊ pro seniory Domova Jistoty, p.o.  

Zvyġov§n² kvality poskytovanĨch sluģeb prob²halo tak® formou pravidelnĨch pŚ²padovĨch 

porad pracovn²kŢ, konzultac², interviz² a superviz².  

Jednoho uģivatele domova se zvl§ġtn²m reģimem se n§m podaŚilo podpoŚit v jeho 

schopnostech a dovednostech pŚi zapojen² do pracovn²ho reģimu. Klient v r§mci dohody 

zajiġŠuje dovoz stravy a pr§dla, pracuje jako z§vozn²k.  

 

 

6 Soci§ln² podm²nky uģivatelŢ  
 

6.1  poļet a kapacita pokojŢ, um²stŊn² soci§ln²ho pŚ²sluġenstv²  
 

Typy pokojŢ 
bez hygienick®ho s hygienickĨm 

zaŚ²zen²m  
Celkem/kapacita  

zaŚ²zen²  

jednolŢģkov®  10 0 10/10 

dvoulŢģkov® 1 5 6/12 

celkem pokojŢ 
11/12 5/10 16/22 

/kapacita 

Tab.  Pokoje ï kapacita a jejich pŚ²sluġenstv² 

 

 

 

 

SPOLEĻNĆ HYGIENICKĆ ZAřĉZENĉ 

 

Podlaģ² 
WC/na poļet 

uģivatelŢ  

Koupelna/na poļet 

uģivatelŢ 

prvn² 0 0 

druh® 3/6 2/6 

tŚet² 3/4 2/4 

ļtvrt® 1/2 1/2 
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                                                         Tab. Spoleļn§ hygienick§ zaŚ²zen²   

 
 
 

6.2.  moģnost tr§ven² voln®ho ļasu - poļty a moģnost vyuģ²v§n² spoleļnĨch 
prostor  

Sluģba domova se zvl§ġtn²m reģimem m§ charakter komunitn²ho bydlen². V r§mci kaģd® 

komunity je uģivatelŢm k dispozici vģdy 1 obĨvac² m²stnost spojen§ s kuchyŔskĨm  

a j²deln²m koutem, vybaven§ TV s DVD a CD pŚehr§vaļem. Ve 2. NP a 3. NP  

ve spoleļn® m²stnosti je um²stŊn tak® poļ²taļ pro uģivatele. V jarn²m aģ podzimn²m obdob², 

za pŚedpokladu pŚ²zniv®ho poļas², je uģivatelŢm k dispozici v tr§ven² voln®ho ļasu 

prostorn§ zahrada kolem domu, kde jsou um²stŊny zahradn² stoly, laviļky a pergola.  
 

 
6.3.  dalġ² poskytovan® sluģby  

Po celĨ rok sluģba domova se zvl§ġtn²m reģimem spolupracovala s ambulantn² sluģbou 

Domova Jistoty - soci§lnŊ terapeutick® d²lny. Sluģbu aktivnŊ navġtŊvovalo celkem  

10 uģivatelŢ dle platnĨch aktu§ln²ch opatŚen². Vzhledem k epidemiologick® situaci  

s vĨskytem onemocnŊn² COVID-19 zpŢsoben® novĨm koronavirem s oznaļen²m SARS-

CoV-2 a v souvislosti s platnĨmi mimoŚ§dnĨmi opatŚen²mi smŊŚuj²c² k zamezen²  

a prevenci pŚenosu n§kazy a nutnosti ochr§nit pŚedevġ²m rizikovou skupinu obyvatel byly 

mnoh® spoleļensk® akce zruġeny ļi redukov§ny. Tyto aktivity byly kompenzov§ny  

a nahrazeny aktivitami v zaŚ²zen² jako byly venkovn² posezen² u grilov§n² p§rkŢ. Takt®ģ 

zaļali uģivatel® v²ce vyuģ²vat modern² technologie, konkr®tnŊ tablet, kterĨ jim umoģnil 

zprostŚedkov§n² video hovorŢ se svĨmi bl²zkĨmi. 

 
 

 

7  Stave bnŊ - technickĨ stav objektu  
 

S ohledem na celkovou rekonstrukci objektu, kter§ byla dokonļena na sklonku roku 2012, 

je technickĨ stav objektu velmi dobrĨ. Souļ§st² vybaven² objektu je evakuaļn² vĨtah, kterĨ 

zajiġŠuje bezbari®rovĨ pohyb. Mezi vĨznamn® nedostatky povaģujeme chybŊj²c² skladov® 

prostory v zaŚ²zen². Na sklonku roku 2019 byla ¼spŊġnŊ dokonļena rekonstrukce koupelen, 

v r§mci kter® byly vġechny koupelny zrekonstruov§ny na bezbari®rov®. 
 

 
 

8  StŊģejn² c²le stanoven® k realizaci v  roce 202 1 a vize do dalġ²ch let  

 
 

1. V r§mci vzdŊl§vac²ch aktivit projektu ĂPodpora duġe II.ñ podpoŚit profesn² kompetence 

pracovn²kŢ zejm®na v Recovery pŚ²stupu. 

2. Ļinit postupn® kroky vedouc² ke zmapov§n² moģnosti vĨstavby potŚebnĨch 

skladovac²ch prostor pro sluģbu domova se zvl§ġtn²m reģimem. 

3. Nad§le pracovat na zvyġov§n² kvality pŚi poskytov§n² soci§ln² sluģby uģivatelŢm. 
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CHRĆNŉN£ BYDLENĉ BOHUMĉN 

 

1 Popis zaŚ²zen² 

 

Ļ²slo registrace sluģby:  9432347 

Datum vyd§n² registrace: 25.8.2010 

M²sto poskytov§n² sluģby:  Kopern²kova 1212, NovĨ Bohum²n 735 81 

Vedouc² zaŚ²zen²:   Bc. Dagmar Jurzykowsk§ 

                                                                                           

2 Charakteristika poskytovan® sluģby     

 

Soci§ln² sluģba je poskytov§na v novostavbŊ 

dvoupodlaģn²ho domku s terasou, kter§ byla 

postavena v roce 2010. Rozlehl§ zahrada, kter§ 

objekt obklopuje, navazuje volnŊ na sluģbu 

domova se zvl§ġtn²m reģimem na ulici 

Kopern²kova. DŢm je urļen pro dvŊ komunity  

o celkov®m poļtu 6 osob. Stavba je um²stŊna 

v okrajov® ļ§sti mŊsta, v z§stavbŊ rodinnĨch 

domkŢ.  

Ubytov§n² - v pŚ²zem² budovy je obĨvac² pokoj, j²delna a kuchyŔ, jeden jednolŢģkovĨ pokoj  

a jeden pokoj dvoulŢģkovĨ, koupelna s WC, samostatn® WC a soci§ln² z§zem² pro pracovn²ka 

v soci§ln²ch sluģb§ch. D§le je zde hala, schodiġtŊ a vchod na terasu. PŚ²zem² je pŚizpŢsobeno 

osob§m s omezenou schopnost² pohybu. 2. NP je urļeno k obĨv§n² rovnŊģ pro tŚi osoby. 

V tŊchto prostor§ch jsou tŚi jednolŢģkov® pokoje, j²delna, kuchyŔ, obĨvac² pokoj a soci§ln² 

zaŚ²zen². 

K budovŊ patŚ² terasa a prostorn§ zahrada, kter§ je plnŊ k dispozici uģivatelŢm sluģby jak  

pro volnoļasov® aktivity, zahr§dkaŚen², tak i pro odpoļinek.  

 

Soci§ln² sluģba je urļena pro dospŊl® osoby 

s chronickĨm duġevn²m onemocnŊn²m - 

schizofreni², poruchami s trvalĨmi bludy, 

afektivn²mi poruchami ļi organickou poruchou 

s bludy podobnou schizofrenii, jejichģ situace 

vyģaduje pomoc jin® osoby a kter® si chtŊj² uchovat 

nebo rozv²jet sv® dovednosti umoģŔuj²c² 

samostatnŊjġ² a nez§vislejġ² ģivot. 
 

 

Soci§ln² sluģbu poskytuj² 2 pracovn²ci pŚ²m® p®ļe se zamŊŚen²m na z§kladn² vĨchovnou 

nepedagogickou ļinnost. Vedouc² ï soci§ln² pracovn²k zajiġŠuje jedn§n² se z§jemci o sluģbu, 

sjedn§v§n² smluvn²ch vztahŢ, zajiġŠov§n² osobn²ch z§leģitost² uģivatelŢ sluģby, zabezpeļuje 

kontakt s rodinami a opatrovn²ky. 
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3  Uģivatel® sluģby 

3.1.   schv§len§ kapacita zaŚ²zen² pro rok 2020 ï celkem: 6  

3.2.  celkovĨ poļet uģivatelŢ k 31. 12. 2020 a jejich rozdŊlen² (viz tabulka):  

 

ROZDŉLENĉ UĢIVATELš K 31.  12.  20 20, POĻTY DLE: 
POĻTY UĢIVATELš 

Z TOHO NOVŉ 

PřIJATħCH 

ĢENY MUĢI CELKEM ĢENY MUĢI 

 3.3.1. POHLAVĉ 3 
 
3 

 
6 0 0 

 3.3.2. VŉK 
rozpŊt² 37-65 38-56 37-65 0 0 

prŢmŊr 55,33 48,67 52 0 0 

 3.3.3. STUPEœ ZĆVISLOSTI 

osoby bez z§vislosti 0 0 0 0 0 

I    lehk§ z§vislost 2 2 4 0 0 

II  stŚednŊ tŊģk§ z§vislost 1 1 2 0 0 

III tŊģk§ z§vislost 0 0 0 0 0 

IV ¼pln§ z§vislost 0 0 0 0 0 

 3.3.4. TYP                           
 POSTIĢENĉ 

 3.3.4.1. osoby s 
ment§ln²m postiģen²m 

0 0 1 1 0 0 

0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 

 3.3.4.2. osoby s kombinovanĨm zdravotn²m 
postiģen²m (tŊlesn® + ment§ln² postiģen²) 
 (osoby bez psychiatrick® diagn·zy) 0 0 0 0 0 

 3.3.4.3. osoby se zdravotn²m postiģen²m (i 

kombinovanĨm) a s psychiatrickou diagn·zou 1 0 1 0 0 

 3.3.4.4. osoby s psychiatric kou diagn·zou  2 2 4 0 0 

  3.3.5. Osoby se z§vislost² na alkoholu, jenģ neodpov²daj² c²lov® 
skupinŊ sluģby  0 0 0 0 0 

 3.3.6. MOBILITA  

bez omezen² pohybu 3 3 6 0 0 

s ļ§steļnĨm omezen²m  0 0 0 0 0 

s ¼plnĨm omezen²m 

pohybu 0 

 

0 0 0 0 

 
 

3.3.  obloģnost v uplynul®m roce (v %):    100 %  
 

3.4.  poļet evidovanĨch z§jemcŢ o sluģbu ke dni 31. 12. 2020 :    24  ģadatelŢ  
z toho  -    ģen  8 

        -  muģŢ  16    
 

3.5  prŢmŊrn§ ļekac² doba z§jemcŢ o sluģbu:     5 let  
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4  Person§l 

vzdŊl§n²  

poļet pracovn²kŢ celkem poļet pracovn²kŢ 

pŚepoļtenĨ 

stav (PS) ke 

dni 

31.12.2020 

% 

pŚ²m§ p®ļe 

soci§ln² pracovn²ci THP ostatn² 
pedagogiļt² 

pracovn²ci  

pracovn²ci 

v soci§ln²ch 

sluģb§ch 

zdravotniļt² 

pracovn²ci 

1 2 3 4 5 6 

PS % PS % PS % PS % PS % PS % 

vysokoġkolsk® 0,62 18,62             0,34 10,21 0,28 8,41     

vyġġ² odborn® 0 0,00                         

¼pln® stŚedn² 1,38 41,44     1 30,03         0,21 6,31 0,17 5,10 

vyuļen 1,33 39,94     1 30,03             0,33 9,91 

z§kladn² 0 0,00                         

celkem 3,33 100,00     2 60,07     0,34 10,21 0,49 14,71 0,5 15,01 

 

Pracovn²ci chr§nŊn®ho bydlen² jsou pŚipraveni a vyġkoleni  ke:  

¶ komunikaci a soci§ln² pr§ci s klienty s psychiatrickou diagn·zou,  

¶ individu§ln²mu poskytov§n² soci§ln² sluģby dle potŚeb klientŢ,  

¶ zvl§dan² stresov® a mimoŚ§dn® situace pŚi poskytov§n² soci§ln² sluģby 

¶ individu§ln²mu pl§nov§n² 

¶ ochranŊ pr§v klientŢ 

¶ podpoŚe klientŢ pŚi zapojen² do pracovn²ch ļinnost² 

¶ v posilov§n² klientŢ v povinnostech a odpovŊdnosti  

¶ v motivaci klientŢ k udrģen² nebo znovunabyt² svĨch schopnost² a dovednost² 

¶ v podpoŚe klientŢ ve vyuģ²v§n² n§vaznĨch a dalġ²ch dostupnĨch zdrojŢ 

 

 
 

5 Pr§ce s kvalitou poskytovanĨch sluģeb a vĨznamn® ud§losti v roce 2020 
 

ZamŊstnanci v prŢbŊhu roku ļerpali podporu formou tĨmov® supervize, absolvovali st§ģ 

v psychiatrick® nemocnici v OpavŊ ke zvĨġen² jejich odbornĨch kompetenc² v poskytov§n² 

soci§ln²ch sluģeb c²lov® skupinŊ uģivatelŢ, coģ vedlo ke zvyġov§n² kvality poskytovanĨch 

sluģeb. Ostatn² pl§novan® vzdŊl§v§n² v oblasti Recovery a dalġ²ch bylo pro nepŚ²znivou 

epidemickou situaci zruġeno. 

 

Zvyġov§n² kvality poskytovanĨch sluģeb prob²halo tak® formou pravidelnĨch pŚ²padovĨch 

porad pracovn²kŢ, konzultac², interviz² a superviz². 

 

V prŢbŊhu roku 2020 probŊhla oprava  koupelny v pŚ²zem² objektu. V r§mci opravy byla novŊ 

odizolov§na podlaha, vylita betonem a na pŚipravenĨ povrch byla poloģena keramick§ dlaģba. 
 

Za ukazatele pro hodnocen² zvyġov§n² kvality poskytovanĨch sluģeb povaģujeme zejm®na m²ru 

spokojenosti uģivatelŢ, zvyġov§n² profesion§ln²ch kompetenc² zamŊstnancŢ, ale tak® vn²m§n² 

sluģby okol²m. VĨznamnĨm aspektem hodnocen² kvality sluģby jsou podmŊty, pŚipom²nky ļi 

st²ģnosti klientŢ a osob bl²zkĨch. Kvalitu poskytovanĨch sluģeb zjiġŠujeme tak® 
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vyhodnocov§n²m prŢbŊhu a zpŢsobu poskytov§n² sluģby pŚi individu§ln²m pl§nov§n²  

a kaģdodenn²m kontaktem s uģivateli. 

 
 

6 Soci§ln² podm²nky uģivatelŢ  
 

6.1  poļet a kapacita pokojŢ, um²stŊn² soci§ln²ho pŚ²sluġenstv²  

Na chr§nŊn®m bydlen² je uģivatelŢm k dispozici 1 dvoulŢģkovĨ pokoj a ļtyŚi pokoje 

jednolŢģkov®. Soci§ln² zaŚ²zen² je spoleļn® pro tŚi uģivatele na kaģd®m NP. 

 

V pŚ²zem² budovy je obĨvac² pokoj, j²delna a kuchyŔ, jeden jednolŢģkovĨ pokoj a jeden pokoj 

dvoulŢģkovĨ. Koupelna s WC, samostatn® WC a soci§ln² z§zem² pro pracovn²ka v soci§ln²ch 

sluģb§ch. D§le je zde hala, schodiġtŊ a vchod na terasu. PŚ²zem² je pŚizpŢsobeno osob§m 

s omezenou schopnost² pohybu.  

 

Podkrovn² obytn§ ļ§st je urļena rovnŊģ pro tŚi osoby, jsou zde tŚi jednolŢģkov® pokoje, j²delna, 

kuchyŔ a  obĨvac² pokoj a soci§ln² zaŚ²zen² pro 3 uģivatele. 

 
 
6.2. moģnost tr§ven² voln®ho ļasu  

Kaģd® NP objektu chr§nŊn®ho bydlen² m§ spoleļnĨ obĨvac² pokoj propojenĨ s kuchyn²  

a j²delnou. ObĨvac² pokoj je vybaven sedac² soupravou, obĨvac² stŊnou s televiz² a DVD. Zde 

mohou uģivatel® tr§vit svŢj volnĨ ļas spoleļnŊ, nebo jednotlivŊ. V pŚ²zem² je na kuchyŔ 

napojena terasa, vybaven§ dŚevŊnĨm zahradn²m n§bytkem. Okol² domu obklopuje rozs§hl§ 

zahrada vybavena n§bytkem k posezen². Zahrada slouģ² uģivatelŢm nejen k odpoļinku, ale  

i k pracovn²m ļinnostem zamŊŚenĨm na p®ļi o zahradu.  
 

 6.3. Dalġ² poskytovan® sluģby  

V hodnocen®m roce navġtŊvovalo pŊt uģivatelŢ CHB na z§kladŊ uzavŚen® smlouvy Soci§lnŊ 

terapeutick® d²lny Domova Jistoty, p.o. v Bohum²nŊ. Dva uģivatel® doch§z² na z§kladŊ 

smlouvy do zamŊstn§n², ļinnosti vykon§vaj²  v oddŊlen² ¼drģby a autoprovozu Domova Jistoty, 

p.o. 

Uģivatel® rovnŊģ vyuģ²vaj² moģnosti n§vġtŊvy Canisterapie poŚ§dan® obļanskĨm sdruģen²m 

Podan® ruce.  

V r§mci komunity uģivatel® spoleļnŊ slavili narozeniny a ¼ļastnili se dalġ²ch aktivit, kter® 

umoģŔovala aktu§ln² protiepidemick§ opatŚen².   

 

BŊhem cel®ho roku se klienti spoleļnŊ starali o zahradu - pŊstovali zeleninu, rŢzn® druhy ovoce, 

zasadili kvŊtiny a ovocn® stromy, volnĨ ļas tr§vili posezen²m, grilov§n²m ļi peļen²m 

mouļn²kŢ.  
 
 
 

7 StavebnŊ - technickĨ stav objektu  
Objekt je stavbou postavenou v roce 2010, technickĨ stav objektu je velmi dobrĨ. Bezbari®rovŊ 

je Śeġena pouze bytov§ jednotka v pŚ²zem² objektu. 
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8 StŊģejn² c²le stanoven® k realizaci v  roce 202 1 a vize do dalġ²ch let  

1. Zpracovat a do praxe zav®st metodiku pro pl§nov§n² pŚechodu uģivatelŢ. 

2. PodpoŚit profesn² kompetence pracovn²kŢ prostŚednictv²m projektu zŚizovatele ĂPodpora 

duġe IIñ v Recovery pŚ²stupu a dalġ²ch vzdŊl§vac²ch aktivit§ch zamŊŚenĨch na pr§ci s lidmi 

s duġevn²m onemocnŊn²m.  

3. Nad§le pracovat na zvyġov§n² kvality pŚi poskytov§n² soci§ln² sluģby uģivatelŢm. 
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CHRĆNŉN£ BYDLENĉ KARVINĆ 

 
 

 
1 Popis zaŚ²zen²  
Ļ²slo registrace sluģby:  9854026 

Datum vyd§n² registrace: 24. 3. 2010 

M²sto poskytov§n² sluģby:  Polsk§ 71, Karvin§ R§j  

Vedouc² zaŚ²zen²:   Mgr. Barbora Soukalov§ 

 

                                                                                                         
                                                                                                

 
 

2 Charakteristika poskytovan® sluģby  
    

Soci§ln² sluģba je poskytov§na ve tŚ²podlaģn² budovŊ, 

ļ§steļnŊ podsklepen® v Karvin® - R§ji. Budova je 

um²stŊna v klidov® ļ§sti mŊsta, v z§stavbŊ rodinnĨch 

domkŢ, v tŊsn®m sousedstv² s Polskem. Prvn² a tŚet² 

nadzemn² podlaģ² tvoŚ² samostatn® bytov® jednotky pro 

chr§nŊn® bydlen². Druh® nadzemn² podlaģ² je obĨv§no 

rodinou, kter§ m§ s organizac² uzavŚenou n§jemn² 

smlouvu na uģ²v§n²  samostatn®ho bytu. V tomto 

podlaģ² je tak® bytov§ jednotka pro  

3 uģivatele sluģby. 

 

Ubytov§n² - v prvn²m nadzemn²m podlaģ² se nach§z² dvŊ bytov® jednotky pro 5 uģivatelŢ 

sluģby umoģŔuj²c² bezbarierovĨ pohyb. V jedn® bytov® jednotce jsou um²stŊny tŚi 

jednolŢģkov® pokoje, kuchyŔ, koupelna a WC a ve druh® bytov® jednotce jsou um²stŊny dva 

jednolŢģkov® pokoje, kuchyŔ, koupelna a WC. ObĨvac² pokoj a j²deln² kout jsou spoleļn®  

pro obŊ bytov® jednotky. RovnŊģ je zde pracovna pro soci§ln²ho pracovn²ka a pracovn²ka 

v soci§ln²ch sluģb§ch. 

Ve druh®m nadzemn²m podlaģ² je jedna bytov§ jednotka se tŚemi jednolŢģkovĨmi pokoji  

pro 3 uģivatele sluģby, kuchyŔ, koupelna s WC, spoleļnĨ obĨvac² pokoj a chodba. PŚ²stup  

do druh®ho nadzemn²ho podlaģ² je po schodiġti, bez vĨtahu, urļen pro osoby bez omezen² 

pohybu. 

Ve tŚet²m nadzemn²m podlaģ² (pŢdn² vestavba) jsou ļtyŚi jednolŢģkov® pokoje pro 4 uģivatele 

sluģby, dvŊ kuchynŊ, dvŊ koupelny s WC, spoleļnĨ obĨvac² pokoj a chodba. Prostory ve 3.NP 

jsou rovnŊģ urļeny osob§m  bez omezen² pohybu. 

 
K budovŊ patŚ² zahrada, kter§ je plnŊ k dispozici uģivatelŢm sluģby, vyuģ²van§ jak pro 

volnoļasov® aktivity, zahr§dkaŚen², tak i pro odpoļinek. 
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Soci§ln² sluģbu zde poskytuj² 4 pracovn²ci pŚ²m® p®ļe se zamŊŚen²m na z§kladn² vĨchovnou 

nepedagogickou ļinnost. Vedouc² sluģby zajiġŠuje chod sluģby po technick® a person§ln² 

str§nce, sleduje kvalitu poskytov§n² sluģby, zajiġŠuje jedn§n² se z§jemci o sluģbu, sjedn§v§n² 

smluvn²ch vztahŢ, zajiġŠov§n² osobn²ch z§leģitost² uģivatelŢ sluģby, zabezpeļuje kontakt 

s rodinami a opatrovn²ky.  

 

3 Uģivatel® sluģby: 
 

3.1.  schv§len§ kapacita zaŚ²zen² pro rok 2020  celkem 12  

3.2.  celkovĨ poļet uģivatelŢ k 31. 12. 2020 a jejich rozdŊlen² (viz tabulka):   

 

ROZDŉLENĉ UĢIVATELš K 31.  12.  20 20, POĻTY DLE: 
POĻTY UĢIVATELš 

Z TOHO NOVŉ 

PřIJATħCH 

ĢENY MUĢI CELKEM ĢENY MUĢI 

 3.3.1 POHLAVĉ 3 
 
9 

 
12 1 1 

 3.3. 2 VŉK 
RozpŊt² 41-76 36-70 35-75 41-76 36-70 

PrŢmŊr 59 55 56,25 41 59 

 3.3.3 STUPEœ ZĆVISLOSTI 

osoby bez z§vislosti 0 1 1 0 0 

I    lehk§ z§vislost 3 6 9 1 0 

II  stŚednŊ tŊģk§ z§vislost 0 2 2 0 1 

III tŊģk§ z§vislost 0 0 0 0 0 

IV ¼pln§ z§vislost 0 0 0 0 0 

 3.3.4 TYP                           
 
POSTIĢENĉ 

 3.3.4.1 osoby s ment§ln²m 
postiģen²m 

Lehk® 0 0 0 0 0 

StŚedn² 0 0 0 0 0 

TŊģk® 0 0 0 0 0 

Hlubok® 0 0 0 0 0 

 3.3.4.2 osoby s kombinovanĨm zdravotn²m postiģen²m 
(tŊlesn® + ment§ln² postiģen²) 
 (osoby bez psychiatrick® diagn·zy) 

 
 
0 

 
 
0 0 0 0 

 3.3.4.3 osoby se zdravotn²m postiģen²m (i kombinovanĨm) a 

s psychiatrickou diagn·zou 

 

1 

 

2 3 0 0 

 3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagn·zou  
 
2 

 
7 9 1 1 

 3.3.5 Osob y se z§vislost² na alkoholu, jeģ neodpov²daj² c²lov® skupinŊ 
sluģby  0 0 

 
0 

 
0 0 

 3.3.6 MOBILITA  

bez omezen² pohybu 3 9 12 1 1 

s ļ§steļnĨm omezen²m  0 0 0 0 0 

s ¼plnĨm omezen²m pohybu 0 0 0 0 0 

 
 

3.3.  obloģnost v uplynul®m roce (v %)  98,98  %  
 

    3.4.     poļet evidovanĨch z§jemcŢ o sluģbu ke dni 31. 12. 2018: 20 osob   
                       z toho  -  7 ģen 

                            13  muģŢ 
 
 3.5. prŢmŊrn§ ļekac² doba z§jemcŢ o sluģbu:                3 roky  
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4 Person§l 

vzdŊl§n²  

poļet pracovn²kŢ celkem poļet pracovn²kŢ 

pŚepoļtenĨ 

stav (PS) ke 

dni 

31.12.2020 

% 

pŚ²m§ p®ļe 

soci§ln² 

pracovn²ci 
THP ostatn² 

pedagogiļt² 

pracovn²ci  

pracovn²ci 

v soci§ln²ch 

sluģb§ch 

zdravotniļt² 

pracovn²ci 

1 2 3 4 5 6 

PS % PS % PS % PS % PS % PS % 

vysokoġkolsk® 1,18 16,92             0,62 8,90 0,56 8,02     

vyġġ² odborn® 0 0,00                         

¼pln® stŚedn² 2,75 39,38     2 28,65         0,42 6,02 0,33 4,71 

vyuļen 3,05 43,70     2,44 34,96             0,61 8,74 

z§kladn² 0 0,00                         

celkem 6,98 100,00     4,44 63,61     0,62 8,90 0,98 14,05 0,94 13,44 

 
 

V r§mci sluģby chr§nŊn®ho bydlen²   jsou  pracovn²ci v soci§ln²ch sluģb§ch vyġkoleni  

a pŚipraveni ke: 

¶ komunikaci a soci§ln² pr§ci s klienty s psychiatrickou diagn·zou, 

¶ komunikaci s agresivn²mi klienty, 

¶ individu§ln²mu poskytov§n² soci§ln² sluģby dle potŚeb klientŢ,  

¶ individu§ln²mu pl§nov§n² 

¶ ochranŊ pr§v klientŢ 

¶ podpoŚe klientŢ pŚi zapojen² do pracovn²ch ļinnost² 

¶ v posilov§n² klientŢ v povinnostech a odpovŊdnosti  

¶ v motivaci klientŢ k udrģen² nebo znovunabyt² svĨch schopnost² a dovednost² 

¶ v podpoŚe klientŢ ve vyuģ²v§n² n§vaznĨch a dalġ²ch dostupnĨch zdrojŢ 

 

 
 

5       Pr§ce s kvalitou poskytovanĨch sluģeb a vĨznamn® ud§losti v roce 2020  
 

ProstŚednictv²m pravidelnĨch pŚ²padovĨch porad pracovn²kŢ, interviz² a tĨmovĨch superviz² 

doch§zelo ke zvyġov§n² kvality poskytovanĨch sluģeb. Kurzy naplnily oļek§v§n² pracovn²kŢ, 

z²skan® informace pracovnice aplikovaly do praxe.  

Pracovnice na porad§ch spoleļnŊ hledaly Śeġen², jak nejl®pe klientŢm poskytnout podporu.  

 

V roce 2020 pracovn²ci absolvovali vzdŊl§vac² kurzy na t®ma:  

Specifika komunikace a soci§ln² pr§ce s klientem s duġevn²m onemocnŊn²m 

Rozvoj kompetenc² v individu§ln²m pl§nov§n² 

 

RovnŊģ se v prŢbŊhu roku podaŚilo prohloubit spolupr§ci s n§vaznĨmi sluģbami v mŊstŊ 

Karvin®, napŚ. soci§lnŊ terapeutick® d²lny Effatha, soci§ln² rehabilitace RĐT, d²ky ļemuģ se 

v²ce podpoŚili klienti ve vyuģ²v§n² bŊģnŊ dostupnĨch sluģeb a v soci§ln²m zaļleŔov§n². 

 

Za ukazatele pro hodnocen² zvyġov§n² kvality poskytovanĨch sluģeb povaģujeme zejm®na m²ru 

spokojenosti uģivatelŢ, zvyġov§n² profesion§ln²ch kompetenc² zamŊstnancŢ, ale tak® vn²m§n² 

sluģby okol²m. VĨznamnĨm aspektem hodnocen² kvality sluģby jsou podmŊty, pŚipom²nky ļi 
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st²ģnosti klientŢ a osob bl²zkĨch. Kvalitu poskytovanĨch sluģeb zjiġŠujeme tak® 

vyhodnocov§n²m prŢbŊhu a zpŢsobu poskytov§n² sluģby pŚi individu§ln²m pl§nov§n²  

a kaģdodenn²m kontaktem s uģivateli. 

 

 

 

6 Soci§ln² podm²nky uģivatelŢ  

 

6.1. poļet a kapacita pokojŢ, um²stŊn² soci§ln²ho pŚ²sluġenstv² 

V prvn²m nadzemn²m podlaģ² se nach§z² dvŊ bytov® jednotky pro 5 uģivatelŢ sluģby 

umoģŔuj²c² bezbari®rovĨ pohyb. V jedn® bytov® jednotce jsou um²stŊny tŚi jednolŢģkov® 

pokoje, kuchyŔ, koupelna a WC a ve druh® bytov® jednotce jsou um²stŊny dva jednolŢģkov® 

pokoje, kuchyŔ, koupelna a WC. ObĨvac² pokoj a j²deln² kout je spoleļnĨ pro 5 uģivatelŢ. 

V pŚ²zem² se rovnŊģ nach§z² pracovna pro soci§ln²ho pracovn²ka a pro pracovn²ka v soci§ln²ch 

sluģb§ch. 

Ve druh®m nadzemn²m podlaģ² se nach§z² jedna bytov§ jednotka pro 3 uģivatele sluģby. 

V bytov® jednotce jsou tŚi jednolŢģkov® pokoje, kuchyŔ, koupelna, WC spoleļn® pro tŚi 

uģivatele sluģby. ObĨvac² pokoj a j²deln² kout je spoleļnĨ pro 3 uģivatele.  

Ve tŚet²m nadzemn²m podlaģ² (pŢdn² vestavba) jsou ļtyŚi jednolŢģkov® pokoje pro 4 uģivatele 

sluģby, dvŊ kuchynŊ, dvŊ koupelny s WC - kaģd§ pro dva uģivatele, spoleļnĨ obĨvac² pokoj  

a chodba. PŚ²stup do tŚet²ho nadzemn²ho podlaģ² je po schodiġti, bez vĨtahu, urļen pro osoby 

bez omezen² pohybu. 

Pokoje uģivatelŢ jsou vybaveny v§lendou s ¼loģnĨm prostorem, noļn²m stolkem, ġatn² skŚ²n², 

komodou, konferenļn²m stolkem, kŚeslem.  

ObĨvac² pokoje jsou vybaveny sedac² soupravou, kŚesly, j²deln²m stolem a ģidlemi, televiz², 

r§diem, DVD, videopŚehr§vaļem. 

KuchynŊ jsou vybaveny kuchyŔskou linkou s elektrickĨm spor§kem s troubou, mikrovlnou 

troubou, lednic² s mrazniļkou, varnou konvic² a n§dob²m pro pŚ²pravu a pod§v§n² celodenn² 

stravy. V koupeln§ch jsou um²stŊny automatick® praļky se suġiļkou. 

 

6.2. moģnost tr§ven² voln®ho ļasu  

Pokud maj² uģivatel® z§jem, mohou tr§vit svŢj volnĨ ļas ve spoleļn®m obĨvac²m pokoji, kterĨ 

se nach§z² v kaģd®m NP a je spoleļnĨ vģdy pro dvŊ bytov® jednotky. Je vybaven sedac² 

soupravou, j²deln²m stolem a ģidlemi, komodami a televiz². K tr§ven² voln®ho ļasu  

a z§jmovĨch nebo pracovn²ch aktivit mohou rovnŊģ vyuģ²t pŚilehlou zahradu s alt§nem  

a posezen²m. Toto m²sto slouģ² uģivatelŢm tak® ke kouŚen². Đdrģbu zahrady si klienti zajiġŠuj² 

sami.  

 

6.3. dalġ² poskytovan® sluģby  

V prŢbŊhu roku 2020 pokraļovala spolupr§ce se sluģbou soci§ln² rehabilitace RĐT Karvin§. 

Organizace spolupracovala se dvŊma uģivateli chr§nŊn®ho bydlen².  

Na z§kladŊ spolupr§ce se soci§ln² rehabilitac² RĐT v minulĨch letech byli v roce 2020 

zamŊstn§ni tŚi uģivatel® (dva ve spoleļnosti Dakol v Petrovic²ch u Karvin®) a jeden z uģivatelŢ 

byl zamŊstnancem Domova Jistoty, p. o.  

V z§Ś² 2020 jsme oslovili Charitu sv. Alexandra z Ostravy, soci§ln² sluģbu Target ï 

Podporovan® zamŊstn§v§n². BŊhem t®to kr§tk® spolupr§ce doġlo k mapov§n² z§jmu, potŚeb  

a moģnost² uģivatelŢ. Jeden z uģivatelŢ projevil z§jem o spolupr§ci a probŊhl jeden pracovn² 

pohovor u potenci§ln²ho zamŊstnavatele. Ke z²sk§n² zamŊstn§n² prostŚednictv²m t®to 

organizace u ģ§dn®ho uģivatele v roce 2020 zat²m nedoġlo. 
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V z§jmu podpory aktivn²ho tr§ven² ļ§sti pracovn²ho dne, rozvoje pracovn²ch a soci§ln²ch 

dovednost² a udrģov§n² kontaktu s lidmi i mimo chr§nŊn® bydlen² jsme koncem roku 2020 

prohloubili  spolupr§ci se soci§ln² sluģbou EFFATHA Karvin§, soci§lnŊ terapeutick® d²lny,  

na jej²mģ z§kladŊ v roce 2020 novŊ uzavŚeli smlouvu tŚi uģivatel®. 

 

 

 

7  StavebnŊ - technickĨ stav objektu  

 

Objekt je po celkov® rekonstrukci v dobr®m stavu.  

PŚ²zemn² obytn® jednotky jsou bezbari®rov®, ostatn² prostory jsou urļeny osob§m bez 

pohybov®ho omezen². Objekt je obklopen rozs§hlou zahradou s alt§nem.  

 

 

 

 

8  StŊģejn² c²le stanoven® k realizaci v  roce 202 1 a vize do dalġ²ch let  

 

1. Prohloubit spolupr§ci se soci§ln² rehabilitac² RĐT Karvin§ a soci§ln² sluģbou TARGET 

Charity sv. Alexandra v oblasti zamŊstn§v§n² uģivatelŢ. 

2. PodpoŚit profesn² kompetence pracovn²kŢ prostŚednictv²m projektu zŚizovatele ĂPodpora 

duġe IIñ v Recovery pŚ²stupu a dalġ²ch vzdŊl§vac²ch aktivit§ch zamŊŚenĨch na pr§ci s lidmi 

s duġevn²m onemocnŊn²m.  

3. PodpoŚit profesn² kompetence pracovn²kŢ ¼spŊġnĨm absolvov§n²m kurzu zamŊŚen®ho  

na individu§ln² pl§nov§n².  

4. V oblasti z²sk§v§n² dobrovoln²kŢ pro chr§nŊn® bydlen² prohlubovat spolupr§ci 

s dobrovolnickou organizac² ADRA a ve spolupr§ci s n² prezentovat naġi soci§ln² sluģbu 

na stŚedn²ch ġkol§ch a vysok® ġkole v Karvin®. 

5. Prov®st opravy sklepn²ch prostor objektu chr§nŊn®ho bydlen² ï vĨmŊna oken, oprava 

izolac². 

6. Zah§jit pŚ²pravn® pr§ce pro zpracov§n²  projektov® dokumentace opravy st§vaj²c²ho 

schodiġtŊ v objektu chr§nŊn®ho bydlen². 
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CHRĆNŉN£ BYDLENĉ, MALĆ BOHUMĉN 

 
 
1 Popis zaŚ²zen²  

Ļ²slo registrace sluģby:  5792562 

Datum vyd§n² registrace: 13.5.2014 

M²sto poskytov§n² sluģby:  Mal§ 514, StarĨ Bohum²n  

Vedouc² zaŚ²zen²:   Bc. Dagmar Jurzykowsk§   

  

                                                                                                                                                                                                       

2 Charakteristika poskytovan® sluģby  
Soci§ln² sluģba chr§nŊn®ho bydlen² je 

provozov§na v nov®m objektu 

vystavŊn®m v r§mci projektu 

Moravskoslezsk®ho kraje na ul. Mal§ 

514 ve Star®m Bohum²nŊ. VĨstavba 

byla financov§na z Evropsk®ho fondu 

pro region§ln² rozvoj. Soci§ln² sluģba 

zah§jila provoz v roce 2014 jako 

celodenn² pobytov§ sluģba soci§ln² 

p®ļe. Kapacita sluģby je 10 uģivatelŢ.  

 

Ubytov§n² - objekt je dvoupodlaģn². 

V prvn²m nadzemn²m podlaģ² se nach§z² ļtyŚi jednolŢģkov® pokoje, spoleļn§ kuchyŔ  

s j²delnou, koupelna a WC. Z kuchynŊ lze vyj²t pŚ²mo na dŚevŊnou terasu, kter§ je od hlavn² 

cesty oddŊlena cihlovou z²dkou. RovnŊģ je zde samostatn§ m²stnost vļetnŊ soci§ln²ho zaŚ²zen² 

jako z§zem² pro person§l - pracovn²ky v soci§ln²ch sluģb§ch. 

Ve druh®m nadzemn²m podlaģ² se nach§z² ġest jednolŢģkovĨch pokojŢ, kuchyŔ s malou 

spoleļenskou m²stnost², koupelna a WC.  

 

Soci§ln² sluģba je urļena pro dospŊl® osoby s chronickĨm duġevn²m onemocnŊn²m ï 

schizofreni², poruchami s trvalĨmi bludy, afektivn²mi poruchami ļi organickou poruchou 

s bludy podobnou schizofrenii, jejichģ situace vyģaduje pomoc jin® osoby a kter® si chtŊj² 

uchovat nebo rozv²jet sv® dovednosti umoģŔuj²c² samostatnŊjġ² a nez§vislejġ² ģivot. 

 

Soci§ln² sluģbu v chr§nŊn®m bydlen² na ul. Mal§ poskytuj² 4 pracovn²ci pŚ²m® p®ļe  

se zamŊŚen²m na z§kladn² vĨchovnou nepedagogickou ļinnost. Soci§ln² pracovn²k zajiġŠuje 

jedn§n² se z§jemci o sluģbu, sjedn§v§n² smluvn²ch vztahŢ, zajiġŠov§n² osobn²ch z§leģitost² 

uģivatelŢ sluģby, zabezpeļuje kontakt s rodinami a opatrovn²ky.  
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3 Uģivatel® sluģby 

3.1.  schv§len§ kapacita zaŚ²zen² pro rok 2020 ï 10 uģivatelŢ  

3.2.  celkovĨ poļet uģivatelŢ k 31. 12. 2020 a jejich rozdŊlen² (viz tabulka):  

ROZDŉLENĉ UĢIVATELš K 31.  12.  20 20, POĻTY DLE: 
POĻTY UĢIVATELš 

Z TOHO NOVŉ 
PřIJATħCH 

ĢENY MUĢI CELKEM ĢENY MUĢI 

3.3.1 POHLAVĉ 6 4 10 0 0 

3.3.2 VŉK 
rozpŊt² 43-61 42-65 42-65 0 0 

prŢmŊr 53 50,5 52 0 0 

3.3.3 STUPEœ ZĆVISLOSTI 

osoby bez z§vislosti 1 0 1 0 0 

I    lehk§ z§vislost 2 2 4 0 0 

II  stŚednŊ tŊģk§ z§vislost 3 1 4 0 0 

III tŊģk§ z§vislost 0 1 1 0 0 

IV ¼pln§ z§vislost 0 0 0 0 0 

3.3.4 TYP  
POSTIĢENĉ 

3.3.4.1 osoby s ment§ln²m 
postiģen²m 

lehk® 0 0 0 0 0 

stŚedn² 0 0 0 0 0 

tŊģk® 0 0 0 0 0 

hlubok® 0 0 0 0 0 

3.3.4.2 osoby s kombinovanĨm zdravotn²m postiģen²m 
(tŊlesn® + ment§ln² postiģen²) 
(osoby bez psychiatrick® diagn·zy) 

 
 
0 

 
 
0 0 0 0 

3.3.4.3 osoby se zdravotn²m postiģen²m (i kombinovanĨm) a s 
psychiatrickou diagn·zou 

 
2 

 
1 3 0 0 

3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagn·zou 4 3 7 0 0 

3.3.5 Osoby se z§vislost² na alkoholu, jenģ neodpov²daj² c²lov® skupinŊ 
sluģby 0 0 

 
0 

 
0 0 

3.3.6 MOBILITA  

bez omezen² pohybu 5 5 10 0 0 

s ļ§steļnĨm omezen²m 0 0 0 0 0 

s ¼plnĨm omezen²m pohybu 0 0 0 0 0 

 
3.3.  obloģnost v uplynul®m roce (v %):           100 %  

 
3.4.  poļet evidovanĨch z§jemcŢ o sluģbu ke dni 31. 12. 2020: 23 z§jemcŢ 

       z toho  -  ģen   7 
              -  muģŢ 16  
 

3.5.  prŢmŊrn§ ļekac² doba z§jemcŢ:          3 roky  
 

4  Person§l 

vzdŊl§n²  

poļet pracovn²kŢ celkem poļet pracovn²kŢ 

pŚepoļtenĨ 

stav (PS) ke 

dni 

31.12.2020 

% 

pŚ²m§ p®ļe 

soci§ln² 

pracovn²ci 
THP ostatn² 

pedagogiļt² 

pracovn²ci  

pracovn²ci 

v soci§ln²ch 

sluģb§ch 

zdravotniļt² 

pracovn²ci 

1 2 3 4 5 6 

PS % PS % PS % PS % PS % PS % 

vysokoġkolsk® 1,06 16,98             0,58 9,29 0,48 7,69     

vyġġ² odborn® 0 0,00                         

¼pln® stŚedn² 3,65 58,50     3 48,08         0,36 5,77 0,29 4,65 

vyuļen 1,53 24,52     1 16,03             0,53 8,49 

z§kladn² 0 0,00                         

celkem 6,24 100,00     4 64,10     0,58 9,29 0,84 13,46 0,82 13,15 
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Pracovn²ci chr§nŊn®ho bydlen² jsou pŚipraveni a vyġkoleni  ke:  

¶ komunikaci a soci§ln² pr§ci s klienty s psychiatrickou diagn·zou,  

¶ individu§ln²mu poskytov§n² soci§ln² sluģby dle potŚeb klientŢ,  

¶ zvl§dan² stresov® a mimoŚ§dn® situace pŚi poskytov§n² soci§ln² sluģby, 

¶ individu§ln²mu pl§nov§n², 

¶ ochranŊ pr§v klientŢ, 

¶ podpoŚe klientŢ pŚi zapojen² do pracovn²ch ļinnost², 

¶ v posilov§n² klientŢ v povinnostech a odpovŊdnosti, 

¶ v motivaci klientŢ k udrģen² nebo znovunabyt² svĨch schopnost² a dovednost², 

¶ v podpoŚe klientŢ ve vyuģ²v§n² n§vaznĨch a dalġ²ch dostupnĨch zdrojŢ 

 

 
 

5      Pr §ce s kvalitou poskytovanĨch sluģeb a vĨznamn® ud§losti v roce 20 20  

 

ZamŊstnanci v prŢbŊhu roku ļerpali podporu formou tĨmov® supervize, absolvovali ġkolen² 

(Individu§ln² pl§nov§n² se zamŊŚen²m na siln® str§nky klienta, na jeho zplnomocnŊn², Vyuģit² 

zahrady pŚi pr§ci s uģivateli soci§ln²ch sluģeb, Individu§ln² pl§nov§n² v konceptu Recovery, 

Komunikace a moģnosti pr§ce s klienty ohroģenĨmi patologickĨm hr§ļstv²m a jinĨmi 

nel§tkovĨmi z§vislostmi) a odborn® st§ģe (Psychiatrick§ nemocnice v OpavŊ) ke zvĨġen² jejich 

odbornĨch kompetenc² v poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb c²lov® skupinŊ uģivatelŢ, coģ vedlo ke 

zvyġov§n² kvality poskytovanĨch sluģeb.  

Za ¼ļasti nez§visl®ho odborn²ka byly implementov§ny metodick® postupy do praxe. 

 

Zvyġov§n² kvality poskytovanĨch sluģeb prob²halo tak® formou pravidelnĨch pŚ²padovĨch 

porad pracovn²kŢ, konzultac², interviz² a superviz². 

 

Za ukazatele pro hodnocen² zvyġov§n² kvality poskytovanĨch sluģeb povaģujeme zejm®na m²ru 

spokojenosti uģivatelŢ, zvyġov§n² profesion§ln²ch kompetenc² zamŊstnancŢ, ale tak® vn²m§n² 

sluģby okol²m. VĨznamnĨm aspektem hodnocen² kvality sluģby jsou podmŊty, pŚipom²nky ļi 

st²ģnosti klientŢ a osob bl²zkĨch. Kvalitu poskytovanĨch sluģeb zjiġŠujeme tak® 

vyhodnocov§n²m prŢbŊhu a zpŢsobu poskytov§n² sluģby pŚi individu§ln²m pl§nov§n²  

a kaģdodenn²m kontaktem s uģivateli. 

 

V roce 2020 pokraļovala spolupr§ce se soci§ln² sluģbou soci§ln² rehabilitace RĐT Slezsk® 

Diakonie. Tuto sluģbu vyuģ²vali 5 klienti, a to v oblasti pŚ²pravy klientŢ na pracovn² ļinnosti, 

zvĨġen² kompetenc² v poļ²taļov® gramotnosti, rozvoji osobn²ch vztahŢ a naplnŊn² voln®ho 

ļasu. 

 

PodaŚilo se nav§zat spolupr§ci s dobrovolnickou organizac² ADRA, d²ky kter® do zaŚ²zen² 

doch§z² 2 dobrovoln²ci. 
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6 Soci§ln² podm²nky uģivatelŢ  

 

6.1. poļet a kapacita pokojŢ, um²stŊn² soci§ln²ho pŚ²sluġenstv² 

Ubytov§n² je zajiġtŊno v jednolŢģkovĨch pokoj²ch. Pokoje jsou vybaveny n§bytkem, sest§vaj² 

se standardnŊ z lŢģka (vļetnŊ lŢģkovin), noļn²ho stolku, ġatn² skŚ²nŊ, policov® skŚ²nŊ, komody, 

stolu a ģidl², kŚesla. Pokoj si mŢģe uģivatel vybavit a zaŚ²dit dle sv®ho uv§ģen² tak, aby se v nŊm 

c²til dobŚe, s ohledem na prostorov® uspoŚ§dan² ubytovac² kapacity (vlastn² n§bytek, pŚedmŊty 

denn² potŚeby, vlastn² dekorace, pomŢcky pro mobilitu apod.).    

Uģivatel® sluģeb a jejich n§vġtŊvn²ci vyuģ²vaj² mimo osobn²ch prostor - pokojŢ v pln® m²Śe 

spoleļn® prostory ï obytnou kuchyŔ, zahradn² are§l, chodby a pŚ²stupov§ m²sta, spoleļn® 

soci§ln² zaŚ²zen². Prostory v prvn²m nadzemn²m podlaģ² objektu jsou bezbari®rov®, druh® 

podlaģ² je bari®rov®. 

 

6.2. moģnost tr§ven² voln®ho ļasu  

Pokud maj² uģivatel® z§jem, mohou tr§vit svŢj volnĨ ļas ve spoleļn®m obĨvac²m pokoji, kterĨ 

se nach§z² v kaģd®m podlaģ². Je vybaven sedac² soupravou, j²deln²m stolem a ģidlemi  

a televiz². K tr§ven² voln®ho ļasu a z§jmovĨch nebo pracovn²ch aktivit mohou rovnŊģ vyuģ²t 

pŚilehlou zahradu s krytĨm posezen²m. Toto m²sto slouģ² uģivatelŢm tak® ke kouŚen². 

V roce 2020 klienti chr§nŊn®ho bydlen² spoleļnŊ slavili narozeniny, peļovali o okol² domu  

a o zahradu, kterou spoleļnŊ s terasou vyuģ²vali tak® k posezen² a grilov§n². 

 

6.3. dalġ² poskytovan® sluģby  

Osm uģivatelŢ CHB navġtŊvuje na z§kladŊ smlouvy Soci§lnŊ terapeutick® d²lny v Bohum²nŊ. 

TŚi uģivatel® jsou zapojeni do pracovn²ho procesu, maj² uzavŚenou dohodu o prac²ch konanĨch 

mimo pracovn² pomŊr a vykon§vaj² ļinnosti ve stravovac²m a technick®m provoze Domova 

Jistoty.  

Se sluģbou soci§ln² rehabilitace RĐT v roce 2020 spolupracovalo 5 klientŢ chr§nŊn®ho bydlen², 

a to hlavnŊ v oblasti pŚ²pravy na pracovn² uplatnŊn², pomoc pŚi zprostŚedkov§n² zamŊstn§n², 

doprovod do zamŊstn§n², v oblasti tr§ven² voln®ho ļasu. 

 

 

7      StavebnŊ - technickĨ stav objektu  

Objekt je novostavbou s kolaudaļn²m souhlasem vydanĨm v roce 2014, jeho technickĨ stav je 

velmi dobrĨ. Stavba byla financov§na z prostŚedkŢ Evropsk®ho fondu pro region§ln² rozvoj  

v r§mci region§ln²ho operaļn²ho programu a je vlastnictv²m Moravskoslezsk®ho krajsk®ho 

¼Śadu, kterĨ ji  pŚedal do uģ²v§n² Domovu Jistoty, p.o.  

Objekt je z ļ§sti bezbari®rovĨ (bezbari®rov® prvn² nadzemn² podlaģ², bari®rov® druh® nadzemn² 

podlaģ²).  

 

 

8     StŊģejn² c²le stanoven® k realizaci v  roce 202 1 a vize do dalġ²ch let  
 

 

1. Proġkolit zamŊstnance v pŚ²stupu Recovery, zah§jit implementaci pŚ²stupu do praxe 

poskytov§n² soci§ln² sluģby. 

2. Zpracovat a do praxe zav®st metodiku pro pl§nov§n² pŚechodu uģivatelŢ. 

3. Nad§le pracovat na zvyġov§n² kvality pŚi poskytov§n² soci§ln² sluģby. 
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CHRĆNŉN£ BYDLENĉ ĻESKħ TŉĠĉN 

 
 

1 Popis zaŚ²zen²  
Ļ²slo registrace sluģby:  3420735 

Datum vyd§n² registrace: 22.9.2015 

M²sto poskytov§n² sluģby:  Komensk®ho 6, ĻeskĨ TŊġ²n  

Vedouc² zaŚ²zen²:   Mgr. Barbora Soukalov§ 

                                                                                                                                                                                                        
 

 

2 Charakteristika poskytovan® sluģby  
 

Soci§ln² sluģba je poskytov§na v podsklepen® ļtyŚpodlaģn² budovŊ v Ļesk®m TŊġ²nŊ  

na adrese Komensk®ho 2097/6. 

Budova je um²stŊna v klidov® ļ§sti mŊsta, stavebnŊ spojena s Albrechtovou stŚedn² ġkolou, 

pŚ²spŊvkovou organizac² a v tŊsn® bl²zkosti Masarykovy z§kladn² ġkoly a mateŚsk® ġkoly. 

Prvn² aģ ļtvrt® nadzemn² podlaģ² tvoŚ² samostatn® bytov® 

jednotky pro chr§nŊn® bydlen². Ve ļtvrt®m nadzemn²m 

podlaģ² (pŢdn² vestvaba) je kromŊ jedn® samostatn® 

bytov® jednotky pro ¼ļely chr§nŊn®ho bydlen² z§zem² 

pro person§l. 

 

Ubytov§n² - v prvn²m nadzemn²m podlaģ² se nach§zej² 

dvŊ bezbari®rov® bytov® jednotky pro 4 uģivatele. Pokoje 

v jednotlivĨch obytnĨch jednotk§ch jsou jednolŢģkov® a 

dvoulŢģkov®. Vġechny bytov® jednotky maj² samostanou 

kuchyŔ, koupelnu, WC a j²deln² kout. DvŊ bytov® 

jednotky maj² tak® malĨ balkon s vĨhledem na zahradn² pergolu. Bytov® jednotky prvn²ho aģ 

tŚet²ho nadzemn²ho podlaģ² jsou bezbari®rov®.  

Ve ļtvrt®m nadzemn²m podlaģ² (pŢdn² 

vestavba) je jedna bari®rov§ bytov§ 

jednotka s jednolŢģkovĨm pokojem, 

kuchyn², koupelnou, WC.  

Pokoje uģivatelŢ jsou vybaveny 

v§lendou s ¼loģnĨm prostorem, noļn²m 

stolkem, ġatn² skŚ²ni, komodou, psac²m 

stolem se ģidl².  

ObĨvac² pokoje jsou vybaveny sedac² 

soupravou, kŚesly, j²deln²m stolem  

a ģidlemi a televiz². KuchynŊ jsou 

vybaveny kuchyŔskou linkou 

s elektrickĨm spor§kem a troubou, mikrovlnou troubou, lednic² s mrazniļkou, varnou konvic²  

a n§dob²m pro pŚ²pravu a pod§v§n² celodenn² stravy. V koupeln§ch jsou um²stŊny automatick® 

praļky. Pokoje v 1. NP jsou vybaveny elektrickĨmi polohovac²mi postelemi. V objektu je 

vybudov§n evakuaļn² vĨtah.  
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3  Uģivatel® sluģby:  
 

3.1  schv§len§ kapacita zaŚ²zen² pro rok 2020 ï celkem 1 3 

3.2  celkovĨ poļet uģivatelŢ CHB ĻeskĨ TŊġ²n k  31. 12. 2020 a jejich rozdŊlen²  

ROZDŉLENĉ UĢIVATELš K 31.  12.  20 20, POĻTY DLE: 
POĻTY UĢIVATELš 

Z TOHO NOVŉ 
PřIJATħCH 

ĢENY MUĢI CELKEM ĢENY MUĢI 

3.3.1 POH LAVĉ 2 10 12 0 3 

3.3.2 VŉK 
RozpŊt² 43-49 26-58 26-58 0 26-58 

PrŢmŊr 46 44,36 44,62 0 39,1 

3.3.3 STUPEœ ZĆVISLOSTI 

osoby bez z§vislosti 0 1 1 0 0 

I    lehk§ z§vislost 2 8 10 0 2 

II   stŚednŊ tŊģk§ z§vislost 0 2 2 0 1 

III tŊģk§ z§vislost 0 0 0 0 0 

IV ¼pln§ z§vislost 0 0 0 0 0 

3.3.4 
TYP                           
 POSTIĢENĉ 

3.3.4.1 osoby s ment§ln²m 

postiģen²m 

Lehk® 0 0 0 0 0 

StŚedn² 0 0 0 0 0 

TŊģk® 0 0 0 0 0 

Hlubok® 0 0 0 0 0 

3.3.4.2 osoby s kombinovanĨm zdravotn²m postiģen²m 

(tŊlesn® + ment§ln² postiģen²) 
(osoby bez psychiatrick® diagn·zy) 

 

 
0 

 

 
0 0 0 0 

3.3.4.3 osoby se zdravotn²m postiģen²m (i kombinovanĨm) 
a s psychiatrickou diagn·zou 

 
0 

 
0 0 0 0 

3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagn·zou  2 11 13 0 3 

3.3.5 Osoby se z§vislost² na alkoholu, jenģ neodpov²daj² c²lov® skupinŊ sluģby  
0 

 

0 

 

0 0 0 

3.3.6 MOBILITA  

bez omezen² pohybu 2 11 13 0 3 

s ļ§steļnĨm omezen²m  0 0 0 0 0 

s ¼plnĨm omezen²m pohybu 0 0 0 0 0 

 
 
 

3.3.  obloģnost v uplynul®m roce (v %):         99,08  %  
 

3.4.       poļet evidovanĨch z§jemcŢ o sluģbu ke dni 31. 12. 2020: 24 osob  
                     z toho   -  ģen   12  
                              -   muģŢ 14  
 
3.5.        prŢmŊrn§ ļekac² doba z§jemcŢ o sluģbu:       3 roky  
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4  Person§l 

vzdŊl§n²  

poļet pracovn²kŢ celkem poļet pracovn²kŢ 

pŚepoļtenĨ 

stav (PS) ke 

dni 

31.12.2020 

% 

pŚ²m§ p®ļe 

soci§ln² 

pracovn²ci 
THP ostatn² 

pedagogiļt² 

pracovn²ci  

pracovn²ci 

v soci§ln²ch 

sluģb§ch 

zdravotniļt² 

pracovn²ci 

1 2 3 4 5 6 

PS % PS % PS % PS % PS % PS % 

vysokoġkolsk® 2,85 42,35     1,58 23,47     0,67 9,96 0,6 8,92     

vyġġ² odborn® 0 0,00                         

¼pln® stŚedn² 2,81 41,75     2 29,72         0,45 6,69 0,36 5,34 

vyuļen 1,07 15,90     0,42 6,24             0,65 9,66 

z§kladn² 0 0,00                         

celkem 6,73 100     4 59,44     0,67 9,96 1,05 15,60 1,01 15,00 

 

V r§mci sluģby chr§nŊn®ho bydlen² jsou pracovn²ci v soci§ln²ch sluģb§ch vyġkoleni  

a pŚipraveni ke: 

¶ komunikaci a soci§ln² pr§ci s klienty s psychiatrickou diagn·zou, 

¶ komunikaci s agresivn²mi klienty, 

¶ individu§ln²mu poskytov§n² soci§ln² sluģby dle potŚeb klientŢ,  

¶ individu§ln²mu pl§nov§n², 

¶ ochranŊ pr§v klientŢ, 

¶ podpoŚe klientŢ pŚi zapojen² do pracovn²ch ļinnost², 

¶ v posilov§n² klientŢ v povinnostech a odpovŊdnosti, 

¶ v motivaci klientŢ k udrģen² nebo znovunabyt² svĨch schopnost² a dovednost², 

¶ v podpoŚe klientŢ ve vyuģ²v§n² n§vaznĨch a dalġ²ch dostupnĨch zdrojŢ. 

 
 
 

5 Pr§ce s kvalitou poskytovanĨch sluģeb a vĨznamn® ud§losti v roce 2020  

 

V prŢbŊhu roku se pracovnice chr§nŊn®ho bydlen² mŊly moģnost z¼ļastnit odbornĨch 

konzultac² v r§mci projektu ĂPodpora duġe IIñ a st§ģ², v jinĨch zaŚ²zen²ch soci§ln²ch sluģeb, 

kde se inspirovaly dobrou prax². Pracovn²ci v roce 2020 vyuģili podpory a konzultac² extern²ho 

odborn²ka v r§mci supervize.  

V r§mci dlouhodob® spolupr§ce se soci§ln² rehabilitac² RĐT Slezsk® diakonie v Ļesk®m TŊġ²nŊ 

se v prŢbŊhu roku podaŚilo udrģet pr§ci dvŊma klientŢm, kteŚ² pracuj² na dohodu  

o proveden² pr§ce v oblasti distribuce let§kŢ a pŚi ¼drģbŊ objektŢ. Dalġ² 2 klienti spolupracuj² 

se soci§ln² rehabilitac² pravidelnŊ, pŚipravuj² se na pracovn² pohovory, sestavuj² ģivotopis, 

oslovuj² zamŊstnavatele. 

Do soci§lnŊ terapeutickĨch d²len pravidelnŊ doch§z² 6 klientŢ za ¼ļelem udrģen² pracovn²ch 

dovednost² a soci§ln²ho zaļleŔov§n². 

 

RovnŊģ se v prŢbŊhu roku podaŚilo nav§zat spolupr§ci s dobrovolnickou organizac² ADRA, 

d²ky kter® do zaŚ²zen² zaļali doch§zet 2 dobrovoln²ci. 
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Za ukazatele pro hodnocen² zvyġov§n² kvality poskytovanĨch sluģeb povaģujeme zejm®na m²ru 

spokojenosti uģivatelŢ, zvyġov§n² profesion§ln²ch kompetenc² zamŊstnancŢ, ale tak® vn²m§n² 

sluģby okol²m. VĨznamnĨm aspektem hodnocen² kvality sluģby jsou podmŊty, pŚipom²nky ļi 

st²ģnosti klientŢ a osob bl²zkĨch. Kvalitu poskytovanĨch sluģeb zjiġŠujeme tak® 

vyhodnocov§n²m prŢbŊhu a zpŢsobu poskytov§n² sluģby pŚi individu§ln²m pl§nov§n²  

a kaģdodenn²m kontaktem s uģivateli. 

 

V prŢbŊhu roku se rovnŊģ podaŚilo dokonļit zemn² ¼pravy na zahradŊ pŚil®haj²c² k objektu  

a vybudovat parkovac² st§n². 

 

 
 

6 Soci§ln² podm²nky uģivatelŢ  

 

6.1. poļet a kapacita pokojŢ, um²stŊn² soci§ln²ho pŚ²sluġenstv² 

Soci§ln² sluģba je poskytov§na v podsklepen® ļtyŚpodlaģn² budovŊ v Ļesk®m TŊġ²nŊ  

na adrese Komensk®ho 2097/6. Budova je um²stŊna v klidov® ļ§sti mŊsta, stavebnŊ spojena 

s Albrechtovou stŚedn² ġkolou, pŚ²spŊvkovou organizac² a v tŊsn® bl²zkosti Masarykovy 

z§kladn² ġkoly a mateŚsk® ġkoly. Prvn² aģ ļtvrt® nadzemn² podlaģ² tvoŚ² samostatn® bytov® 

jednotky pro chr§nŊn® bydlen². Ve ļtvrt®m nadzemn²m  podlaģ² (pŢdn² vestavba) je kromŊ 

jedn® samostatn® bytov® jednotky pro ¼ļely chr§nŊn®ho bydlen² z§zem² pro person§l 

poskytovan® soci§ln² sluģby.  

 

Vġechny bytov® jednotky maj² vlastn² soci§ln² zaŚ²zen², obĨvac² m²stnost s kuchyŔskĨm 

koutem. V objektu je celkem 7 samostatnĨch bytŢ, kter® vyuģ²v§ sluģba chr§nŊn®ho bydlen².  

 

Typy pokojŢ 
s hygienickĨm 

zaŚ²zen²m  
Celkem/kapacita  

jednolŢģkov®  4 4/7 

dvoulŢģkov® 3 3/6 

celkem pokojŢ 
7/13 7/13 

/kapacita 

                                                                   Tab.  Pokoje ï kapacita a jejich pŚ²sluġenstv² 

 

 

Kaģd§ bytov§ jednotka m§ ve sklepn²m prostoru k dispozici jednu samostatnou oddŊlenou 

zamykatelnou k·ji. K budovŊ patŚ² malĨ pozemek, kterĨ je plnŊ k dispozici uģivatelŢm sluģby 

jak pro volnoļasov® aktivity, zahr§dkaŚen², tak i pro odpoļinek v zahradn² pergole, kter§ je 

souļ§st² objektu.  

 

K tr§ven² voln®ho ļasu a z§jmovĨch nebo pracovn²ch aktivit mohou uģivatel® rovnŊģ vyuģ²t 

pŚilehlou zahradu, s krytĨm posezen²m - alt§nem. Toto m²sto slouģ² uģivatelŢm tak®  

ke kouŚen². 
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6.2. moģnost tr§ven² voln®ho ļasu  

K tr§ven² voln®ho ļasu a z§jmovĨm nebo pracovn²m aktivit§m mohou uģivatel® rovnŊģ vyuģ²t 

pŚilehlou zahradu, s krytĨm posezen²m - alt§nem. Toto m²sto slouģ² uģivatelŢm tak®  

ke kouŚen². 

 

Uģivatel® s podporou pracovn²kŢ rovnŊģ peļuj² o zahradu, pŊstuj² si zde bylinky, kter® pak 

vyuģ²vaj² pŚi pŚ²pravŊ stravy. 

 

SpoleļnŊ tak® slav² narozeniny nebo organizuj² setk§n² na zahradŊ s op®k§n²m ļi grilov§n²m. 

 

 

6.3. dalġ² poskytovan® sluģby 

V r§mci dlouhodob® spolupr§ce se soci§ln² rehabilitac² RĐT Slezsk® diakonie v Ļesk®m TŊġ²nŊ 

se v prŢbŊhu roku podaŚilo udrģet pr§ci dvŊma klientŢm, kteŚ² pracuj² na dohodu  

o proveden² pr§ce v oblasti distribuce let§kŢ a pŚi ¼drģbŊ objektŢ. Dalġ² 2 klienti spolupracuj² 

se soci§ln² rehabilitac² pravidelnŊ, pŚipravuj² se na pracovn² pohovory, sestavuj² ģivotopis, 

oslovuj² zamŊstnavatele. 

Do soci§lnŊ terapeutickĨch d²len pravidelnŊ doch§z² 6 klientŢ za ¼ļelem udrģen² pracovn²ch 

dovednost² a soci§ln²ho zaļleŔov§n². 

 

 

 

7   StavebnŊ - technickĨ stav objektu  

 

Objekt je novŊ zrekonstruov§n a ve velmi dobr®m stavu. Stavba byla financov§na  

z prostŚedkŢ Evropsk®ho fondu a je vlastnictv²m Moravskoslezsk®ho krajsk®ho ¼Śadu, kterĨ ji  

pŚedal do uģ²v§n² Domovu Jistoty, p.o.  

 

Objekt je bezbari®rovĨ vyjma bytu   

ve ļtvrt®m nadzemn²m podlaģ².    

 

 

 

 

 

8  StŊģejn² c²le stanoven® k realizaci v  roce 202 1 a vize do dalġ²ch let  

 

1. Pokraļovat ve spolupr§ci se soci§ln² rehabilitac² RĐT ĻeskĨ TŊġ²n a Charitou  

sv. Alexandra v oblasti zamŊstn§v§n² uģivatelŢ.  

2. PodpoŚit profesn² kompetence pracovn²kŢ prostŚednictv²m projektu zŚizovatele ĂPodpora 

duġe IIñ v Recovery pŚ²stupu a dalġ²ch vzdŊl§vac²ch aktivit§ch zamŊŚenĨch na pr§ci s lidmi 

s duġevn²m onemocnŊn²m.  

3. V oblasti z²sk§v§n² a udrģen² dobrovoln²kŢ pro chr§nŊn® bydlen² prohlubovat spolupr§ci 

s dobrovolnickou organizac² ADRA a ve spolupr§ci s n² prezentovat soci§ln² sluģbu na 

stŚedn²ch ġkol§ch v Ļesk®m TŊġ²nŊ. 

4. Zpracov§n² projektov® dokumentace sanace vlhk®ho zdiva sklepn²ch prostor objektu 

chr§nŊn®ho bydlen². 
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Soci§lnŊ terapeutick® d²lny 

 
1 Popis zaŚ²zen²: 

Ļ²slo registrace sluģby:   1003503 

Datum vyd§n² registrace:  13.11.2015 

M²sto poskytov§n² sluģby:  Ġunychelsk§ 1159, 735 81 NovĨ Bohum²n 

Vedouc² zaŚ²zen²:    Bc. Dagmar Jurzykowsk§ 

 

 

2 Charakteristika sluģby: 

Sluģba soci§lnŊ terapeutick® d²lny je 

poskytov§na od 1.1.2016 v budovŊ are§lu 

bĨvalĨch kas§ren na ulici Ġunychelsk§ 1159 

v Nov®m Bohum²nŊ. Budova je 

jednopodlaģn², Śeġena bezbari®rovŊ  

a odpov²d§ technickĨm a stavebn²m 

poģadavkŢm na poskytov§n² kvalitn² soci§ln² 

sluģby. Souļ§st² objektu je terasa a kuchyŔ 

s j²delnou, kter§ slouģ² ke stravov§n² 

uģivatelŢ, zamŊstnancŢ i ciz²ch str§vn²kŢ. ZaŚ²zen² se nach§z² t®mŊŚ v centru mŊsta 

Bohum²na v bl²zkosti parku se spoustou sportovn²ch stŚedisek a moģnost² k vyuģit² voln®ho 

ļasu. Dostupnost do mŊsta je zajiġtŊna hromadnou dopravou, soci§lnŊ terapeutick® d²lny 

jsou v dosahu do 10 min. od autobusov®, nebo vlakov® zast§vky. 

 

Soci§ln² sluģba je urļena dospŊlĨm osob§m ve vŊku 18-64 let se sn²ģenou sobŊstaļnost² 

z dŢvodu chronick®ho duġevn²ho onemocnŊn² ï schizofrenie, poruch s trvalĨmi bludy, 

afektivn²ch poruch, ļi organick® poruchy s bludy podobn® schizofrenii, kter® nejsou 

z tohoto dŢvodu um²stiteln® na otevŚen®m ani chr§nŊn®m trhu pr§ce.  

Soci§ln² sluģba je ambulantn² sluģbou s dopoledn²m a odpoledn²m provozem v kaģdĨ 

vġedn² den v rozmez² od 8:00 ï 16:00 hodin. Sluģba nen² poskytov§na ve dnech st§tn²ch 

sv§tkŢ.  

Uģivatel® maj² moģnost vyuģ²t stravov§n² v j²delnŊ, kter§ je souļ§st² budovy, ve kter® se 

soci§ln² sluģba nach§z². Stravov§n² je zajiġtŊno v diet§ch ï racion§ln², diabetick®, ġetŚ²c², 

diabetick® ġetŚ²c² a dalġ²ch individu§ln²ch diet§ch. Uģivatel si vol² formu a zpŢsob 

stravov§n² dle svĨch individu§ln²ch potŚeb.  

 

Podpora je poskytov§na po celou dobu, kdy uģivatel® sluģbu vyuģ²vaj², kdy ļas poskytovan® 

podpory vych§z² z individu§ln²ch potŚeb uģivatele a sjedn§v§ se v r§mci individu§ln²ho 

pl§nov§n². PŚ²mou p®ļi o uģivatele zajiġŠuj² pracovn²ci v soci§ln²ch sluģb§ch ï z§kladn² 

vĨchovn§ nepedagogick§ ļinnost a soci§ln² pracovn²k.  
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3  Uģivatel® sluģby 

3.1 Schv§len§ kapacita zaŚ²zen² pro rok 2020 ï  maxim§ln² kapacita 38 uģivatelŢ.  

3.2 CelkovĨ poļet uģivatelŢ k 31.12.2020 a jejich rozdŊlen² (viz. tabulka): 

RozdŊlen² uģivatelŢ k 31.  12.  2020 , poļty dle: 
Poļty uģivatelŢ 

Z toho novŊ 
pŚijatĨch 

Ģeny Muģi Celkem  Ģeny Muģi 

 3.3.1 P ohlav² 12 14 26 1 1 

 3.3.2 V Ŋk 
rozpŊt² 37-65 37-62 37-65 37-65 37-62 

prŢmŊr 53,42 49,21 51,15 52 54 

 3.3.3 S tupeŔ z§vislosti 

osoby bez z§vislosti 1 1 2 1 0 

I    lehk§ z§vislost 5 4 9 0 0 

II  stŚednŊ tŊģk§ z§vislost 4 6 10 0 0 

III tŊģk§ z§vislost 1 3 4 0 1 

IV ¼pln§ z§vislost 1 0 1 0 0 

 3.3.4 Typ 
postiģen² 

 3.3.4.1 osoby s ment§ln²m 
postiģen²m 

lehk® 0 0 0 0 0 

stŚedn² 0 0 0 0 0 

tŊģk® 0 0 0 0 0 

hlubok® 0 0 0 0 0 

 3.3.4.2 osoby s kombinovanĨm zdravotn²m postiģen²m 
(tŊlesn® + ment§ln² postiģen²), osoby bez psychiatrick® 
diagn·zy 0 0 0 0 0 

 3.3.4.3 osoby se zdravotn²m postiģen²m (i kombinovanĨm) 
a s psychiatrickou diagn·zou 4 5 9 0 1 

 3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagn·zou  8 9 17 1 0 

 3.3.5 Osoby se z§vislost² na alkoholu, jenģ neodpov²daj² c²lov® skupinŊ 
sluģby  0 0 0 0 0 

 3.3.6 M obilita  

bez omezen² pohybu 10 11 21 1 0 

s ļ§steļnĨm omezen²m  2 3 5 0 1 

s ¼plnĨm omezen²m 
pohybu 0 0 0 0 0 

 

 

3.3 Obloģnost v uplynul®m roce (v %):      68,42% 

 

3.4 Poļet evidovanĨch z§jemcŢ o sluģbu ke dni 31.12.2020 ï   0 

(neprobŊhlo jedn§n² se z§jemcem) 

                                                                           z toho -     ģen 0 

- muģŢ 0  

 

3.5 PrŢmŊrn§ ļekac² doba z§jemcŢ o sluģbu: sluģba disponuje aktu§lnŊ volnou kapacitou 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




